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0/ INTRODUCCION. POR QUE Y PARA QUE “ESTUDIAR” EL. GANCHO

El titulo no engafia: este informe habla de los planes neoliberales para transformacion de la
ciudad y de sus efectos sobre quienes la habitamos.

Como veremos en el capitulo 1, se trata de unos planes aplicados en todas las principales
ciudades de eso que llaman “mundo desarrollado” (y mas alla). En el capitulo 2 comprobaremos
que su aterrizaje en el Casco Historico de Zaragoza (especialmente en el barrio de San Pablo) tiene
poco de original y mucho de previsible. Es la ultima fase de un proceso que comienza hace afios
(con EBROPOLIS en 1994 y el PICH en 1997) y se consolida con los gloriosos episodios de la
Expo (2008) y la candidatura a Capital Europea de la Cultura (2010-11). El proceso olia entonces,
como hoy, a chamusquina. Por eso nos hicimos la pregunta, nos pusimos a estudiar, tratamos de
comprender lo que oimos, leimos y vivimos, comparamos lo que se dice con lo que se hace y
pusimos en orden lo que (nos) ocurre, lo que se dice que (nos) ocurre y lo que pensamos que ocurre.

El problema esencial de un proceso como el que aqui se estudia es la acumulacion de beneficio
privado en manos de una élite y el reparto de perjuicio publico entre una mayoria social. Por eso
uno de los conceptos mas polémicos (casi tabu a dia de hoy) es el de “gentrificacién”:

La gentrificacion es un proceso que implica un cambio en la poblacién de los
usuarios del territorio tal que los nuevos usuarios son de un estatus
socioeconomico superior al de los usuarios previos, junto con un cambio
asociado en el medio construido a través de una reinversion en capital fijo
(Clark, 2005: 258).

Por eso mismo nos preguntaremos en qué medida se materializan esas politicas sobre el terreno
(en toda la ciudad y en el barrio del Gancho) y cual es la coherencia entre los medios y los fines de
sus planes y programas. Como se comprobara en las siguientes paginas, Zaragoza reproduce “a su
manera” los discursos y las practicas aplicadas ya en cientos de ciudades.

Este informe no es un trabajo académico sino una herramienta politica, y eso significa dos cosas.

Primero, que su intencién es pensar y discutir sobre politica, es decir, sobre quién gobierna la
ciudad y con qué intereses (los poderes econémicos y su administracion), asi como sobre quién
deberia decidir sobre la organizacion de la vida social (las personas, en colectivo).

Segundo, que el haber sido elaborada por militantes de base del movimiento social no le quita
rigor ni coherencia. Rigor, porque toda la informacion manejada en el informe procede de fuentes
bibliograficas acreditadas, fuentes documentales oficiales o de la propia experiencia sobre el terreno
(académicamente llamada “observacion participante”). Coherencia, porque estda planteado,
elaborado y presentado en base a los fines que pretende: poner su contenido a disposicion de otros
colectivos u organizaciones implicadas en el trabajo de base por una vida justa y en paz para todos y
todas las que pisamos el suelo. Nuestras intenciones van por delante y nuestra posicion también:
resulta que hay quien se toma en serio esto de los derechos de todos y todas, y quiza seamos mas
gente de la que parece.
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Sus destinatarios son, pues, todas las personas que habitan la ciudad y piensan que nadie debe
vivir mejor que nadie a costa de la desgracia de nadie.

Su objetivo es comprender lo que ocurre, por qué, para qué y por quién.

Esta pequefia aportacién al debate es también una invitacion al trabajo. Por eso se pone a
disposicion de quienes participan en el “movimiento social” y sin cuya actividad no hay camino
posible hacia esa paz con justicia.



1/ URBANISMO NEOLIBERAL. EL DISPARATE GLOBAL

Es imposible entender el proceso urbano, social y politico que tiene lugar en el barrio de San
Pablo (“El Gancho”) sin tener en cuenta los principios del neoliberalismo, esa corriente ideolégica,
econdmica y politica que hizo su aparicién ptblica en los afios 70 y ya es la dominante en todo el
planeta. A primera vista puede parecer exagerado analizar en estos términos la situacion de un
pequefio barrio, aparentemente desconectado de la ciudad y separado por una barrera invisible de
los barrios que lo rodean. Pero no lo es. A continuaciéon veremos por qué.

El discurso del neoliberalismo sostiene que el orden socioeconémico se conforma
espontaneamente cuando el estado da libertad de accién a los mercados. Los mercados se
convierten asi en el campo de juego donde individuos y empresas compiten sin el estorbo de
regulaciones, injerencias estatales o resistencias sociales. Este modelo vino a sustituir a los estados
del bienestar consolidados sobre un pacto entre capital y trabajo y apoyados en las cuantiosas tasas
de ganancia que el capitalismo industrial generaba entonces. Se producia lo suficiente para poder
redistribuir un volumen enorme de capital entre las clases bajas y, a la vez, mantener los privilegios
de las élites. El desplome de las tasas de ganancia provoco una “crisis” del modelo de acumulacién
en los afios 70 y sirvid para dar un giro radical de las politicas. El capital queria seguir acumulando,
fuese como fuese. Esa es su tunica ley. Esa revolucion desde arriba comenzé a cuestionar y
desmontar los aparatos del estado social: salud, educacion, pensiones, desempleo... privatizando
servicios e industrias publicas con el pretexto de la “ineficiencia” del sector publico. Pero tal
ineficiencia jamas ha sido demostrada. Lo que hizo (y sigue haciendo hoy) el estado es dar al capital
privado la posibilidad de expandirse explotando lo que antes era publico.

En la base del neoliberalismo, una vision utopica de la supremacia del mercado como método
optimo para repartir recursos y ganancias pone el individualismo y la competencia en el centro de
las relaciones sociales. Toda forma de solidaridad es un problema para el buen funcionamiento del
mercado. Aunque estos principios universales se os venden como garantia de éxito en cualquier
contexto econdémico, social o politico, su puesta en practica ha dado lugar a diferentes estructuras
politicas e institucionales segun los respectivos contextos y sus marcos regulatorios previos.

Estos diferentes neoliberalismos presentan contradicciones evidentes. Pese a predicar el
desprecio por la intervencion estatal (o simplemente publica) y una apuesta por la desregulacion,
todos los paises y niveles de gobierno han construido marcos legislativos que protejan la propiedad
privada por encima de todo. El sistema neoliberal no puede vivir sin una administracion y unas
leyes que trabajen activamente. En entornos de gobierno multinivel (como el Reino de Espaiia y la
Union Europea), el neoliberalismo necesita que todas las administraciones y legislaciones
(europeas, estatales, autondmicas y municipales) se pongan a su servicio.

El concepto de neoliberalismo, que parecia tan lejano de nuestra realidad local, se va acercando
asi al objeto de este informe: el barrio de San Pablo. Muchos se empefian en presentar el Gancho
como un territorio hostil, sin ley, al margen del desarrollo del esa “ciudad global” que es Zaragoza
desde la Expo 2008. Pero si algo caracteriza al barrio de San Pablo es la presencia de organismos
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municipales y “agentes” del tercer sector, del sector cultural y del financiero-empresarial, todos
coordinados en torno a un plan integral.

Si existe un plan integral para un territorio central de una ciudad global, no podemos pensar que
lo que aqui suceda estara desconectado de las tendencias que imperan hoy en todas las ciudades de
nuestro “mundo conocido”. El neoliberalismo se implanta como proyecto de crisis, gracias a la
excusa de las crisis recurrentes del capitalismo, en busca de una convergencia global en torno a la
doctrina del Consenso de Washington. La materializacion de sus principios, en palabras de David
Harvey, “no ha dado pruebas de revitalizar la acumulaciéon global de capital pero ha tenido un éxito
notable en la restauracién del poder de clase” (2006: 149). Con otras palabras: esa época en que los
ricos seguian siendo ricos pero los pobres podian ser menos pobres ya es historia. Ahora los ricos
vuelven a ser mas ricos a costa de que haya muchos mas (y mucho mas) pobres. Ese poder de clase
del que habla Harvey es un dominio de las élites que necesitaba nuevas estrategias en un entorno de
crisis. Destruyendo las bases del anterior sistema capitalista cre6 las bases del nuevo, y esta
destruccion creativa se erige a escala global, nacional y municipal sobre cuatro pilares.

1/ Procesos de privatizacion que abran vias a una acumulacién estancada. Eso solo es posible
convirtiendo en mercancias los derechos basicos asegurados en los estados del bienestar. El
capitalismo necesita (cada vez menos) grandes masas de trabajadores pobres y genera (cada vez
mas) excluidos del sistema. Ambos grupos son clientes de los sistemas publicos de proteccion social
(antes eran “titulares de derechos”). Mercantilizar esos sistemas es abrir un enorme campo de
negocio a la expansion capitalista. Si dichos sistemas se insertan en gobiernos con competencias
descentralizadas, el neoliberalismo aterriza en los niveles regional, local, municipal y barrial.

2/ Una (des)regulacién que favorezca la financiarizaciéon de la economia. Cada vez mas dinero
generando dinero acumulado en las mismas manos. En los paises del capitalismo avanzado, la
produccion industrial se contrajo. La provision de bienes de consumo se desplazd al sector servicios
y a la industria ligada a la informacion. En consecuencia, el trabajo es cada vez mas escaso y barato.
La banca siguié expandiéndose en tamafio y poder hasta hacerse “demasiado grande para caer”. Y
como prueba incuestionable de la falacia neoliberal, el “estado minimo™ corri6 a rescatar a la banca
con el dinero de todos. Eso se llama acumulacion por desposesion y demuestra que su problema no
es el gasto publico sino el gasto ptblico para las clases trabajadoras y para los pobres en general.

3/ Convertir la disciplina fiscal en el primer mandamiento. El sentido comtn neoliberal nos dice
ahora que nadie puede gastar mas de lo que tiene. Para reducir el gasto ptblico (el social) es
necesario prescindir de lo superfluo (lo social), pero no eliminandolo sino regalandolo al sector
privado porque se supone que este racionaliza mas el gasto y es mas “eficiente”. Esa idea, que
nunca ha sido demostrada, favorece el contubernio ptiblico-privado en todas sus variantes.

4/ Tras (des)regular los flujos de capitales y constatar su altisima movilidad (y volatilidad), el
estado debe crear condiciones adecuadas para atraer las inversiones privadas. El capital tiende a
desplazarse rapidamente hacia donde encuentre condiciones mds ventajosas y mejores garantias de
beneficio. Con esto llegamos al punto de enlace con el urbanismo, por lo tanto, con la ciudad, con el
barrio y con quienes viven en él.
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El estado social implant6 aparatos administrativos centralizados para poder gestionar un sistema
de bienestar que garantizara la reproduccion econdmica del momento. La destruccién creativa del
neoliberalismo aboga por la descentralizacion de competencias hacia comunidades y ciudades como
paso légico para el desmantelamiento del sistema anterior.

El caso espafiol es especial. Primero, porque su estado de bienestar histérico no existe: los afos
cincuenta espafioles no fueron precisamente los de una socialdemocracia moderna. Segundo, porque
la democracia trajo, oh sorpresa, una configuracion territorial y administrativa perfectamente
compatible con el proyecto neoliberal. El estado espafiol es ejemplo de un ingreso tardio pero eficaz
en el nuevo orden econdmico y en el giro emprendedor de la gobernanza urbana.

Existen razones de fuerza para pensar que la accién de las autoridades locales
generalmente ofrece la siguiente mejor solucion alli donde no se puede depender
de la iniciativa privada para proveer ciertos servicios y donde por lo tanto se
necesita de algun tipo de accion colectiva; ya que tiene muchas de las ventajas de
la empresa privada y pocos de los peligros de las acciones coercitivas del
gobierno (Hayek, citado por Sharpe, 1970: 157-158).

En tiempos de gasto irracional (luego llegaria la crisis fiscal del estado) y dotadas de las
competencias oportunas, los gobiernos municipales se convirtieron en laboratorios de politicas
neoliberales. En la era del urbanismo neoliberal, la ciudad es el centro de una competencia global
por atraer inversiones. Este es el marco de convergencia de las ciudades a nivel cuasiglobal, por
muy diversas que sean las condiciones de partida en cada pais y region, su composicion social, sus
tradiciones administrativas, sus coaliciones politicas o sus capacidades economicas. Y Zaragoza no
es una excepcion sino todo lo contrario. ;Qué nos creilamos que iba a ser la Expo? Pues el
chupinazo local de un disparate global.

A partir de los afios ochenta, la ciudad jugara un papel clave para el capitalismo neoliberal. En la
reestructuraciéon de la metrépoli contemporanea, el estado (o las multiples formas de administracién
publica) actiia como un agente mas del mercado (Smith, 2002; Wacquant, 2008) aplicando politicas
urbanas que impulsan diversos procesos de acumulacién (privada) por desposesion (generalizada).
Su objetivo tltimo es restablecer el “control de clase” sobre espacios centrales y estratégicos de las
ciudades (Harvey, 2000). Las politicas de gentrificacion, que son uno de los principales mecanismos
de gestion urbana, se esconderan tras conceptos como “regeneracion”, “revitalizacion” o
“renacimiento”. Estas politicas se desarrollan a nivel regional, local y municipal mediante formas
de “gobernanza” en las que los principales poderes publicos y privados acuerdan el disefio de las
estrategias para poner la ciudad en venta. En el neoliberalismo urbano (Wilson, 2004), los gestores
publicos aplican criterios de competitividad, eficiencia y productividad y redefinen sus funciones
hacia una profesionalizacion de la promocién y la regeneracién urbana que garantice el éxito de la
reinversion capitalista. Para eso se dotan de instrumentos de planeamiento mas flexibles y siempre
orientados al mercado, como la planificacién estratégica y el marketing urbano.

1 Estas politicas se aplican en dos direcciones principales. Por un lado, mercantilizando todos los usos de la ciudad para
generar negocio y acumular capital. Por otro lado, gestionando con més politicas de seguridad (y menos politicas
sociales) la desigualdad y la pobreza que esa mercantilizaciéon genera (Wacquant, 2009). La expresion “control de
clase” hace referencia a la combinacién de ambas dimensiones.
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El objetivo de este capitulo es analizar las dinamicas del neoliberalismo urbano en la ciudad de
Zaragoza, identificando los mecanismos activados durante estos ultimos afios, asi como los
procesos de exclusion que estos producen (y su concrecion en el barrio de San Pablo). Pero antes de
eso, para entender que el caso de Zaragoza no es unico ni especial, es interesante rastrear los
origenes de esos conceptos y su aplicacion en otros lugares. Asi entenderemos mejor su razon de ser
y su proyeccion.

Con otras palabras: para qué sirven, quién los decide y ejecuta y quién se beneficia con ellos.

Gobernanza y participacioén ciudadana

Para desarrollar estas politicas, los gobiernos locales necesitan una opinién ptblica favorable.
Las operaciones de expolio deben ser legitimadas para evitar el rechazo y la contestacion. Para
asegurar ese consenso, la “gobernanza” se presenta como una nueva forma de gobierno “en red” (a
diferentes niveles) que incluye a todo tipo de colectivos (sociales, culturales...), administraciones
publicas y entidades privadas (empresas, fundaciones...) en la toma de decisiones para la
trasformacion urbana.

A pesar de su “cara amable”, estas nuevas formas de gobierno consisten en grandes coaliciones
publico-privadas (materializadas en los planes estratégicos) con un significativo protagonismo de
los gobiernos locales, que adoptan nuevas funciones (empresariales y de promocién) y se sirven de
la “participacion ciudadana” para asegurar un entorno mas “gobernable”. Gran parte de los vecinos
y vecinas, seducidos por el discurso ciudadanista, asisten distraidos a la progresiva venta de su
ciudad y a la pérdida de sus derechos.

Marketing urbano

El neoliberalismo urbano concibe (y gestiona) la ciudad como si fuese un producto, aplicando
técnicas empresariales para ponerla en venta. El marketing urbano (o mercadotecnia urbana) es el
instrumento de los gobiernos locales para promocionar la ciudad al interior y al exterior. En el
marco de una supuesta “competencia” entre ciudades, la ciudad mira hacia fuera y vende al mundo
una imagen de ella misma®. Por un lado, los poderes piblicos construiran una “marca” competitiva
de ciudad para atraer visitantes y capitales promoviendo actividades artisticas, culturales o de ocio y
consumo. Por otro lado, las estrategias de marketing aparecen como una herramienta efectiva de
control social para los gobiernos: con ellas se convence a la poblacién local de las bondades de
sus intervenciones para trasformar la ciudad mediante la manipulacion y reapropiacion de
simbolos urbanos. Mediante el fomento del “patriotismo civico” se consigue el consenso y la
legitimacion de los proyectos de reinversion econdmica, a la vez que se desvia la atencion de los
verdaderos problemas sociales que afectan a la poblacién.

2 “La Expo sera el mayor espectaculo del mundo [...] El objetivo es poner a Zaragoza en el mapa” — J.A. Belloch
(Agencia Efe, 20.06.2007). “La marca de ciudad Zaragoza Un reto, una ciudad apuesta por la sostenibilidad. [...] para
su promocién en el mercado empresarial y turistico local, nacional e internacional que la identifique con una serie de
valores y que recoge la apuesta por la sostenibilidad como equilibrio” (Europa Press, 26.05.2009).

6
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Las estrategias de marketing han sido ampliamente utilizadas en diversas ciudades para llevar a
cabo proyectos de renovacion, tal como mostraremos en el siguiente epigrafe. Para propiciar la
intervencion (inversion), los gobiernos locales promueven un imaginario social en torno a estos
espacios, atribuyéndoles connotaciones negativas asociadas a lo feo, sucio, peligroso, ruidoso,
desordenado... Nada se dice del abandono institucional sufrido durante décadas y los graves
problemas sociales de orden estructural. El discurso asi construido legitima la rehabilitacion, la
revitalizacion, la higienizacion... Pero la reconduccién de lo degradado pasa por la llegada de clases
mejor posicionadas, asociadas a lo limpio, sosegado, civico, dindmico, bello... y que traigan consigo
nuevas actividades de reactivacion econémica que nada tendran que ver con las necesidades reales
de la zona. El paraddjico fenémeno que se produce es que, para atraer a esos nuevos actores, los
poderes publicos se sirven de simbolos positivos (sobre lo diverso, lo historico, lo cultural...), pero
la realidad del barrio acaba desterrada y se reescribe un relato teatral de ella misma. Pensando en los
intereses economicos (que siempre cuentan con la complicidad de las administraciones), la zona en
cuestién es sometida a una operacion cosmética donde pobreza y miseria se camuflan pintandolas
de colores. La “ciudad real” acaba asi enfrentada a una “ciudad ideal o imaginaria”.

Una ciudad de los poderosos y del dinero que olvida la esencia que define lo
urbano: la heterogeneidad y la desobediencia (Manuel Delgado).

Planeamiento estratégico

Desde mediados del S.XX, la adaptacién de la “Planificacion Estratégica” (concepto de origen
militar) se implanta en las grandes empresas. Mas tarde, en los afios 80, esa misma forma de
planificacion se traslada al sector publico. La primera generacion de planes estratégicos aplicados al
ambito urbano surge en EEUU bajo el gobierno de Ronald Reagan (San Francisco los aplica entre
1982 y 1984). Este nuevo modelo de intervencion urbana se basa en la idea de “una ciudad
competitiva, globalizada, flexible, administrada cual empresa, con apoyo de estrategias de
marketing, apta para aprovechar oportunidades con agilidad y a presentarse atractiva al mundo y a
los inversionistas” (Vainer, 2000). La ciudad se concibe ya como una empresa. En la nueva
“sociedad urbana”, los sujetos o actores (individuales o colectivos) se convierten en “socios”. Estas
nuevas funciones “empresariales” de gestiéon y desarrollo de las politicas urbanas han sido definidas
como “urbanismo empresarial” (Hall, 1996, 2001; Ascher, 2007).

A finales de los ochenta, la planificacién estratégica aterriza con éxito en el Estado Espafiol
(como en toda Europa) de la mano de grandes consultoras multinacionales como Arthur Andersen®.
Espafia pasa en esos afos por una fase de ajustes financieros, reconversion productiva (previa a las
grandes privatizaciones) y descentralizacion administrativa. La nominacion a sede de los Juegos
Olimpicos convierte a Barcelona en el primer laboratorio de Europa para la planificacién
estratégica. Pronto le seguiran otros “planes emblematicos” como los de Madrid y Bilbao.

3 Arthur Andersen LLP fue hasta 2002 una de las cinco grandes compaiiias auditoras del mundo. Su sede se encontraba
en Chicago. Ademas de la auditoria, ofrecia servicios de asesoramiento fiscal y juridico. En 2002, Arthur Andersen se
vio involucrada en el escandalo financiero Enron, lo que motivo el cese de casi todas sus actividades. A partir de
entonces, las sociedades de Arthur Andersen en los diferentes paises se fueron disolviendo y sus equipos profesionales
se fusionaron o fueron absorbidos por otras empresas del sector.
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En Madrid, el Plan fue impulsado por el Ayuntamiento, la Confederacién
Empresarial Independiente de Madrid (CEIM), la Camara de Comercio e Industria
de Madrid y la Fundacién Amigos de Madrid. Los trabajos técnicos fueron
realizados por la empresa ptiblica PROMADRID. Durante las cuatro fases del Plan
se moviliz6 a mas de 300 representantes de administraciones publicas, ONGs y
empresas madrilefias.

En Barcelona, la responsabilidad de elaborar e impulsar el Plan se deleg6 en la
recién creada “Associacié Pla Estrategic de Barcelona”, que agrupaba a mas de 200
instituciones publicas y privadas. Tras dos afios de trabajos, Barcelona presentd
publicamente su primer Plan Estratégico (1990) para “consolidar Barcelona como
una metropolis europea emprendedora que lidere su macrorregiéon” (Ajuntament de
Barcelona, 1990).

En 1993, Barcelona acoge el primer “Encuentro de ciudades europeas y americanas para el
intercambio de experiencias en planificacion estratégica”, con la colaboracion del Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, la Comision Europea y el Instituto de
Cooperacion Iberoamericana. Tras el “éxito” del evento, la Planificacién Estratégica Urbana se
expande internacionalmente. Esa nueva modalidad de planificacion se extiende por América del Sur
con Rio de Janeiro como ciudad pionera. En el Estado espafiol, otras ciudades se suman a los planes

de regeneracion y renovacion urbana.

Otro ejemplo: la Asociacién Bilbao Metrépoli 30, compuesta por 130 agentes
publicos y privados, se crea con el mandato de liderar los trabajos del Plan y guiar
su posterior ejecucion. En 1992 se completa un Plan Estratégico con propuestas
especificas y ampliamente consensuadas sobre ocho “temas criticos para el futuro
desarrollo de la metrépoli”.

Aunque las realidades urbanas son diversas en cada territorio, todos tienen elementos comunes.
La puesta en marcha de los planes de regeneracion urbana supusieron la creacion de grandes
coaliciones de poderes publicos y privados (bancos, empresas multinacionales, promotores
inmobiliarios, asociaciones de empresarios, ONGs), ya fuera para “regenerar” antiguas zonas
industriales, “renovar” barrios histérico u organizar macro-eventos. Todos los planes demuestran
como se reinventa el neoliberalismo y como las politicas publicas para el desarrollo urbano se
convierten en un instrumento para la extraccion capitalista. En este ciclo, el papel activo de la
administracion publica es clave para mercantilizar la ciudad y para armar todo un discurso
(marketing urbano) que disimule los planes de desposesion y sus efectos sociales de segregacion y
desplazamiento (directo o indirecto) de poblacién. Es decir: para ocultar, sea como sea, la
proliferacion de las politicas de gentrificacion en la ciudad neoliberal (Sequera, 2013).

Gentrificacion

Para ver mas claramente esa “cara oculta” de la regeneracion urbana, a continuacion
enumeramos las categorizaciones sobre los procesos de gentrificacién (Janoschka, Sequera y
Salinas, 2014) que corresponden a cada discurso, con los ejemplos de algunas ciudades espafiolas:
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Gentrificacion y migracion transnacional. Un ejemplo es el caso del “Plan de Renovacion del
Casc Antic de Barcelona”, especialmente del barrio del Raval, con el “Plan Central del Raval”. Esta
obra de remodelacion urbanistica supuso una gran construccion y apertura de comercios para el
consumo cultural y comercial (facultad universitaria, Centro de Cultura Contemporaneo de
Barcelona — CCCB, Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona — MACBA). El derribo de varias
manzanas de viviendas permitio abrir una avenida con bloques de viviendas nuevas. Este tipo de
actuaciones se corresponde con politicas publicas que fomentan la “higienizacién social” de areas
con alta concentracién de inmigrantes (Tabakman, 2001; Sargatal, 2003, 2009).

Gentrificacion turistica. Aqui, la gentrificacion se produce mediante la apropiacién del espacio
con intervenciones para la atraccion turistica en barrios obreros. Un ejemplo es el barrio del
Cabanyal en Valencia, donde el impulso de mega-proyectos (mas de 20 salas de exposiciones y
museos de propiedad publica) y una potente campafia de marketing urbano desplazaron directa e
indirectamente a buena parte de la poblacién de origen. El papel de la cultura también fue central en
el proceso de regeneracion urbana de Bilbao, con el llamado “efecto Guggenheim”.

El museo Guggenheim fue construido en una de las zonas mas viejas de la ciudad, con gran
concentracion de poblacion con rentas bajas y poblacion migrante, degradada durante afios por el
abandono de los poderes publicos. Las nuevas politicas del ayuntamiento, basadas en las
actividades culturales, la convirtieron en polo de atraccidn para turistas y hervidero de especulacion
inmobiliaria.

Gentrificacion productiva y comercial. Consiste en la construccién de todo un barrio como
“producto”. Por eso se habla de “barrio-marca”. Barcelona o Bilbao son pioneras en la reconversion
de antiguas areas industriales como la Ria de Bilbao, el area portuaria de Barcelona o el barrio de
Poble Nou (ahora llamado Barcelona 22@). Una consecuencia de estas estrategias de renovacion es
que los antiguos espacios industriales y barrios de clase trabajadora han sido reapropiados por una
economia de servicios y del conocimiento, tanto en el uso residencial como en el productivo
(Guillamoén, 2003; Boixader, 2004). También en el barrio del Cabanyal (Valencia) los vecinos y
vecinas estan siendo desplazados por los mega-proyectos (Santamarina, 2004).

Gentrificacion simbdlica via produccion cultural institucionalizada. Consiste en introducir
nuevas infraestructuras culturales y espacios comerciales para promover nuevos estilos de vida
basados en practicas de consumo distintivas (Sequera, 2010). Un ejemplo es el barrio de Lavapiés,
en el centro histérico de Madrid, con el “Plan Integral de Mejora de la Seguridad y la Convivencia
Ciudadana”. En este barrio obrero (con alta densidad de poblacion migrante y sedes de
movimientos sociales) fueron instaladas infraestructuras culturales como el Museo Reina Sofia, la
Casa Encendida o el Centro Dramatico Moderno. La progresiva elitizacién del barrio y la reforma
de las viviendas tracionales acabd desplazando a buena parte de sus habitantes. Estas actuaciones se
enmarcan en intervenciones de “revitalizacion integral” que declaran al barrio “zona de especial
seguridad” y donde la presencia policial y las redadas racistas son continuas.
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El plan estratégico de Zaragoza en su carrera por la “marca”

El modelo territorial y los principios urbanisticos del Plan General de Ordenacion Urbana de
Zaragoza (1986) no eran lo bastante flexibles como para habilitar esa nueva manera “integral” de
intervenir en la ciudad. Su forma de tomar decisiones ni su forma de elaborar proyectos encajaba
con el urbanismo neoliberal. Ese nuevo paradigma de “crear ciudad” dedicado a “renovar y buscar
oportunidades” necesitaba instrumentos adaptados al nuevo contexto de competitividad para definir
e intervenir sobre “areas estratégicas” o “lineas de actuacion estratégica”.

Otras ciudades del estado (como las ya citadas) llevaban clara ventaja a Zaragoza en el proceso
del urbanismo neoliberal y en la carrera por la atraccion de capitales. De ahi que la definicion y
puesta en marcha de un “proyecto de ciudad” para Zaragoza empezara a presentarse COmo una
necesidad desde algunos sectores. Es asi como, a principios de los noventa, comienza la definicién
del Plan Estratégico para Zaragoza, promovido y coordinado por la Asociacién para el Desarrollo
Estratégico de Zaragoza y su Area de Influencia — EBROPOLIS.

EBROPOLIS

EBROPOLIS fue fundada el 18 de mayo de 1994 por trece socios que, como en
el resto ciudades, formaban una poderosa coalicién entre los principales poderes
publicos y privados de la ciudad: Ibercaja, Fundacién CAI, CEOE, Camara de
Comercio, CEPYME, CCOO, UGT, Ayuntamiento, Gobierno de Aragén, DPZ,
Universidad de Zaragoza, FABZ, Uni6n Vecinal Cesaraugusta.

La constitucion de este “gobierno de la ciudad” (pags. 44 y 46) dio paso a la fase de elaboracion
de un documento que dice seguir tres premisas fundamentales: “amplia participacion, consenso y
cooperacion publico-privada”. El Plan vio la luz en 1998 y sus dos primeras premisas acabaron
reducidas a una campafia de legitimacion y busqueda de consenso entre la opinién publica. Los
grupos de trabajo, formados en la fase de diagnéstico por mdas de 150 colectivos (sociales,
académicos y politicos), acabarian reducidos significativamente para la definicién de las estrategias
— cada estrategia fue ejecutada por una comisién especifica. Basta con saber quiénes fueron los
responsables de impulsar esas estrategias (EBROPOLIS noticias n° 6, febrero 1999) para sospechar
que su definicién obedeci6 a criterios econémicos y no territoriales:

1¢ Linea estratégica — ligada a las cuestiones del territorio. Aspira a que
Zaragoza sea una verdadera “Ciudad logistica y metropoli regional”. Comisién
presidida por la Confederacion de Empresarios de Zaragoza.

2% linea estratégica — “Potenciacion del atractivo de Zaragoza como entorno
empresarial idoneo, con criterios de innovacién, calidad total y de sostenibilidad
medioambiental”. Comisién bajo la presidencia de la Camara de Comercio.

3%linea Estratégica — centrada en hacer de la Zaragoza una “ciudad creativa en
el arte, el humanismo y la comunicacién”, Comision presidida por UGT.

10
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Esas estrategias se complementan entre si pero se manifiestan de formas diferentes. En cuanto al
desarrollo, contenidos e implantacion del Plan, hay que destacar un par de cuestiones que cobraran
mayor trascendencia en épocas posteriores (lo veremos mas adelante).

Como deciamos, la aprobaciéon del Plan fue precedida por una fase intensiva de diagnostico
social, economico y politico de la ciudad. Entre otras, algunas conclusiones de ese diagnostico
fueron que a la ciudad le hacia falta dotarse de una “marca o producto” y fomentar el turismo
potenciando las industrias culturales, el patrimonio historico y la colaboracion publico privada. Con
ese fin, el Plan consideraba la necesidad de una trasformacion urbana del Centro Histérico para su
revalorizacién (EBROPOLIS, 1996). En la practica, estas conclusiones se concretaron en dos de las
lineas estratégicas. Por un lado, “Zaragoza ciudad creativa en el arte, el humanismo la
comunicacion” se plantea un modelo de crecimiento econémico directamente vinculado al
desarrollo cultural (EBROPOLIS, 2000A). Por otro lado la linea estratégica “Zaragoza ciudad
logistica y metrépolis regional” define la revitalizacién del Centro Histérico como medio para su
puesta en valor. Para ejecutar el plan se impulsara, en el seno de esta tltima linea de intervencion, el
Plan Integral de Casco Historico (PICH) (pag. 26).

El PICH fue aprobado en 1997 en el marco de la iniciativa URBAN (97-2004) pero no entré en
vigor hasta 1998, una vez dispuesto el presupuesto necesario para el impulso de los programas®. A
partir de ahi, el disefio del plan se va adaptando a las diferentes iniciativas publicas y privadas.

Es importante apuntar que es en ese mismo periodo cuando el suelo se liberaliza. La Ley estatal
sobre el régimen del suelo, de 1998, elimino los suelos no urbanizables genéricos para permitir su
urbanizacién y abrir la puerta a las recalificaciones masivas de terrenos. Ese nuevo escenario, que
suponia una redefinicion de la estructura del territorio, exigi6 una revision del PGOU (Plan General
de Ordenacion Urbana) de 1996 que lo adecuase a las iniciativas publico-privadas del plan
estratégico. Asi es como nace el nuevo Plan de Ordenacion Urbana en 2001, que recoge la esencia
del urbanismo neoliberal para permitir los nuevos paradigmas de intervencion (eso si: sin olvidarse
nunca de utilizar la expresion “urbanismo sostenible”).

La introduccién del urbanismo neoliberal arrancé con el primer Plan Estratégico de
EBROPOLIS y en 1998 con la candidatura de Zaragoza a ExpoAgua 2008 toco techo. Tras la
“victoria” de Zaragoza, el conglomerado publico-privado reformul6 el plan inicial en un Segundo
Plan Estratégico (2006). En nombre de la “sostenibilidad” y de la cultura se emprende la expansion
residencial y comercial, la implantaciéon de actividades logisticas e industriales, la destruccion de
zonas protegidas y la venta de suelo para especular, todo legitimado por el mantra de la
“participacién ciudadana” y con el beneplacito de algunos sectores de la izquierda institucional y
social. La peor herencia que ha dejado esa fase aventurera del urbanismo estratégico se resume asi:

- Infraestructuras desproporcionadas necesarias para rentabilizar el AVE.

- Una inmensa extensién construida para instalar la plataforma logistica
PLAZA, empresa de colaboracién publico-privada cuyos directivos se han visto
salpicados por varios escandalos de corrupcion y que acumula pérdidas por valor

4 Proyecto cofinanciado a través de Fondos Europeos, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Ministerio de Fomento
y Diputacién General de Aragén (Ayuntamiento de Zaragoza, 2000c).
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de més de 100 millones (una cifra sospechosamente similar a la cantidad de dinero
publico que fue desviado hacia esas empresas privadas).

- Infraestructuras y edificaciones construidas para el macro-evento de la Expo
2008, que dispararon el endeudamiento ptblico y convertidas en su mayor parte en
un escenario fantasma.

- Destruccion de 125 hectareas de huerta para su reconversién en un campo de
golf, un canal de aguas bravas, circuitos “multiaventura”...

- Construccién de barrios periféricos sobredimensionados y con sensibles
carencias de servicios como Valdespartera, promocionado como exponente de la
construccion  bioclimatica pero que viola principios fundamentales de
sostenibilidad (principalmente de tipo social); o la aberracién de ARCOSUR,
donde cualquiera mataria por trasladar su hipoteca, como todo el mundo sabe.

La estrategia de ciudad de Zaragoza no difiere demasiado de las adoptadas antes en otras
ciudades del estado (Expo de Sevilla en 1992, Olimpiadas de 1992 y Férum de las Culturas de 2004
en Barcelona, Copa América de 2007 en Valencia...). Todas apostaron por el urbanismo-espectaculo
y por macro-eventos deportivos y culturales con grandes inversiones econdmicas®. La carrera por
acceder a mercados internacionales (inversién extranjera, sedes e instituciones internacionales,
turismo, grandes convenciones...) reorientd las prioridades politicas e impuso cambios en la
instrumentalizacion, regularizacion, intervencion y ejecucion de grandes operaciones urbanas.

Pero la explosién de la burbuja inmobiliaria agot6 las posibilidades de inversién en las grandes
construcciones y el crecimiento de la ciudad “hacia fuera”. La venta de suelo toco techo y el
gobierno local, siguiendo la agenda neoliberal, acomod6 las intervenciones para que sus socios
privados (y los que estén por venir) siguieran invirtiendo en nuevos nichos de negocio. Es una
estrategia que no parte de cero, pues algunos mecanismos y discursos para su puesta en marcha ya
se habian articulado. Es asi como Zaragoza empieza a centrarse en desarrollar politicas urbanas
vinculadas al “capitalismo cognitivo”.

Capitalismo cognitivo

En el régimen de acumulacién postfordista® se impone la idea de que el nuevo motor de la
economia se alimentara de actividades asociadas a investigacién cientifica, desarrollo tecnologico,
mercados financieros, industrias culturales e industrias creativas. Las dos ultimas son piezas
centrales en esta nueva era, dada su “creatividad”, “capacidad innovadora”, “capacidad de
emprendimiento” y “generacion de valor” (Sequera, 2013). La acumulaciéon se servira de la
explotaciéon de procesos de aprendizaje y “network” cuyo valor afiadido no procede solo de la
produccion material sino de elementos inmateriales dificiles de cuantificar (Fumagalli, 2010).

5 Ver CGT (2008) y Azofra (2013).

6 Régimen econémico post-industrial en el que la industria pierde su centralidad propia del fordismo y las clases
sociales pierden protagonismo ideolégico a favor de las “clases de consumidores”. Se caracteriza por el empleo masivo
de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, el predominio de sectores terciario y financiero o la expansién
de nuevos trabajadores intelectuales y de cuello blanco. La expresion capitalismo cognitivo cobra sentido en un
contexto propiamente postfordista.

12
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El capitalismo cognitivo y/o creativo ya no se identifica solo con la explotacion de la fuerza de
trabajo, sino también con la creatividad, el conocimiento y las propias formas de vida. La economia
creativa nace del propio individuo, de sus capacidades creativas para generar una o varias “ideas” y
de la posibilidad de dar forma a esa idea para producir nuevos bienes o servicios. La
autovalorizacién, la movilidad horizontal en el mercado de trabajo y la autoformacién son variables
decisivas para adquirir saberes y competencias (De Nicola, Vercellone y Roggero, 2007).

El individuo es un “empresario de si mismo” que ha de “reinventarse”, exponerse y
autoexplotarse. Ese es uno de los elementos esenciales del neoliberalismo y del postfordismo: la
precariedad laboral y vital es un factor estructural de la nueva economia, pero vestida con palabras
nuevas y pomposas.

Las ciudades se convierten en los nucleos estratégicos de ese modelo econémico, dando lugar a
profundas trasformaciones urbanas. Uno de los ide6logos neoliberales mas influyentes en las
politicas y discursos sobre planeamiento urbano y economia creativa es Richard Florida, ge6grafo
estadounidense que distingue cuatro tipos de fuerza de trabajo. En la base de la piramide, la clase
trabajadora representaria un 25%. Le seguiria la clase perteneciente al sector servicios, con un 43%
de la fuerza de trabajo. Ascendiendo en la piramide, los “profesionales creativos” se ocupan en
cuidados médicos, servicios legales, asesoramiento financiero... En la cispide estarian las “clases
supercreativas” llamadas a liderar el pensamiento (artistas, disefiadores, ingenieros, arquitectos,
profesores universitarios). Estas dos ultimas clases son las llamadas clases creativas y sumarian el
32% del total de fuerza de trabajo. Segtn las tesis de Florida, el éxito econémico de las ciudades
depende de su capacidad para potenciar el desarrollo de esas clases creativas incentivando el indice
de las “tres T”: Tecnologias, Talento y Tolerancia. La ultima “T” exige crear “entornos sociales
abiertos a la diversidad cultural y a las diferentes formas de vida” para atraer a los portadores del
talento y, con ellos, el desarrollo econémico. De ahi la concentracion de actividades culturales y
creativas mediante “clusters’ culturales” (Cooke y Lazzaretti, 2010) y “distritos culturales”
(Santagata, 2002 — cfr. Luna, 2013). Y los entornos que mas destaquen y sean capaces de atraer
capital humano cualificado, inversiones, visitantes y recursos llegaran a ser “ciudades creativas”
(Florida 2005).

Es obvio que no exponemos las tesis de Florida porque las compartamos. Tampoco nos vamos a
detener en rebatirlas. Ya huelen bastante mal y ya hay multitud de documentos dedicados a
criticarlas: su definicién del concepto de clase sin incluir el antagonismo, su defensa de la
mercantilizacion de la cultura y el conocimiento o la precariedad laboral extendida entre esa “clase
creativa”, que segun él, estd compuesta por gente joven con altos niveles de ingresos. Si hemos
mencionado su discurso es por la influencia que ha tenido en tantas ciudades de todo el mundo
cuyos gestores politicos se han sumado a la iniciativa de las “ciudades creativas”:

— ¢Siguen vigentes las tesis de Richard Florida sobre tecnologia, talento y
tolerancia? ;Estd actualmente Zaragoza en condiciones de atraer a la clase
creativa que segtn él es el motor del crecimiento?

7 Cluster: en inglés (cluster), “grupo” o “raiz”. Traducible al castellano por “conjunto” o “conglomerado”.
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— El paso del tiempo no hace nada mds que confirmarlas. Nosotros queremos
materializarlas en algo similar a lo que fue la Residencia de Estudiantes el siglo
pasado adaptada a la actualidad. Ademds de estar juntos cientificos y artistas,
tienen también que estar tecnélogos y emprendedores y que sirva de atractivo para
profesionales de primer nivel. La iniciativa ptiblica estd ahi, pero en las actuales
circunstancias seguramente costard que los proyectos privados se pongan en
marcha. Sin el apoyo institucional, estos proyectos no se pueden hacer. Pero una
“milla digital” no puede ser ptiblica, es el mercado el que determinard las fechas
(J.A. Belloch en Jot Down, eldiario.es, 07.2011).

R. Florida no es el tinico encargado de difundir las ideas del capitalismo cognitivo y/o creativo.
En los ultimos tiempos, el discurso europeo sobre el papel de la cultura y la creatividad (sea como
medio para la producciéon de riqueza o como mecanismo para la cohesion social) queda plasmado
en los informes y recomendaciones de la Comisién Europea. Sus sugerencias han sido aplicadas
obedientemente por diferentes gobiernos y administraciones®.

Un documento de referencia para la organizacién Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU),
la organizacion de alcaldes mas grande del mundo, sera la Agenda 21 Cultura. Entre sus socios
encontramos al Banco Mundial, la Comision Europea o la Organizacion Mundial del Comercio. La
Agenda 21 Cultura es un documento equiparable a lo que la Agenda 21 fue para el medioambiente
desde 1992. Hay que recordar que esta tltima se activé con el informe Los Limites del Crecimiento
impulsado por el club de ROMA, que entre cuyos socios institucionales actualmente encontramos a
Fundacién Abertis, Fundacion Agbar, KPMP, Telefénica, Gas Natural o Fundaciéon Mutua de
Madrid y que su discurso sobre sostenibilidad y protecciéon del medio ambiente permitio la apertura
de nuevos mercados alrededor del “capitalismo verde”.

En Zaragoza, uno de los organismos dedicados a la organizaciéon de encuentros para difundir la
Agenda 21 es la Fundacién Kreanta®, un think tank internacional que promueve las bondades de la
cultura y su potencialidad para el desarrollo econémico y el impulso de las ciudades creativas.
Entre sus colaboradores, ademas del Ayuntamiento de Zaragoza, esta el Banco Mundial —
organismo de todos conocido por su preocupacion por el bien comun.

Estrategia EBROPOLIS 2020

Tras la voragine de la Expo, el conglomerado ptiblico-privado EBROPOLIS (cuyo tltimo plan
estratégico databa de 2006) vuelve a ponerse manos a la obra para adaptar las lineas de su nuevo
“pacto de ciudad” a las ultimas tendencias del mercado. Es asi como en 2011 desarrolla su plan
Marco Estratégico EBROPOLIS 2020.

Antes de adentrarnos en su contenido debemos apuntar que, a estas alturas, la asociacion
mantiene los mismos socios fundadores pero ya no funciona por Comisiones Estratégicas y supera

8 Informe The economy of culture in Europe (KEA, 10.2006). Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo,
al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Comunicacién sobre una agenda
europea para la cultura en vias de globalizacion (Bruselas 10.5.2007).

9 http://www.kreanta.org/
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los 270 socios (publicos y privados). Pero no todos los socios tienen los mismos derechos a la hora
de tomar decisiones: ahora EBROPOLIS tiene tres érganos principales de gobierno.

La Asamblea General es el 6rgano superior de gobierno y esta integrada por el conjunto de
miembros de la asociacién. Su funcion es dar el visto bueno a todos los asuntos destacados (entrada
de nuevos socios, presupuesto anual y gestion).

El Consejo Rector es el o6rgano de gobierno y direccion. Esta formado por un representante al
maximo nivel de cada una de las 13 entidades fundadoras, 3 representantes del entorno y 3 vocales
nombrados por la Asamblea General. Actia en pleno o delega en la Comisién Ejecutiva.

La Comision Ejecutiva es el érgano permanente de gestion y administracién por delegacién del
Consejo Rector. Estd formada por un representante de cada entidad fundadora y 3 vocales
nombrados por el entorno.

El resto de miembros se dividen en dos categorias: Miembros en Numero y Miembros
Colaboradores. Los Miembros en Nimero son todas las personas fisicas y juridicas que se adhieren
de forma activa a los fines de la asociacién y a sus estatutos y han solicitado estar en ella. Su
entrada debe ser aprobada por los drganos de direccion. Desde su ingreso (con cuota anual),
participan plenamente de todas las actividades. Los Miembros Colaboradores son los que suscriben
los objetivos de EBROPOLIS y contribuyen con aportaciones econémicas o de otra indole. Su
entrada debe ser aprobada por el Consejo Rector y les permite integrarse en la Asociacion sin
derecho a voto. Los socios Fundadores y de Numero pueden también ser Miembros Colaboradores.

Asi nace en 2011 el Marco Estratégico Zaragoza 2020, para “crear un marco estratégico general
que oriente y estructure los proyectos estratégicos a desarrollar entre 2011 y 2020 y generar las
estrategias prioritarias en el tiempo y en el territorio. Estos objetivos deben influir en todos los
ambitos de toma de decisiones importantes para la ciudad y posibilitar un pacto estratégico que
permita su desarrollo”. ;Cudles son esas tendencias que marcara el mercado para la atraccion de
capitales privados? Pues segun reza el propio documento, “la vision de Zaragoza en el 2020 es la de
una ciudad y su entorno como un espacio equilibrado, que se posiciona como un lugar clave y de
referencia en un mundo globalizado, apoyandose en unos valores propios fundamentados en la
creatividad, atractividad y conectividad”. iBingo! Y esos fundamentos desarrollan seis ejes
estratégicos para Zaragoza: ciudad de los ciudadanos, ciudad de alianzas, ciudad-territorio, ciudad
global, ciudad sostenible y ciudad comunicativa. Y en cada eje, varias dimensiones. Veamos qué
entiende el coordinador general del Plan Estratégico de EBROPOLIS respecto a esos valores:

Ciudad creativa: La Zaragoza de 2020 serd una ciudad creativa, porque hard
una apuesta importante por la innovacion, la invencién y la imaginacién [...] el
objetivo es ir generando una inteligencia colectiva, partiendo de procesos de
trabajo en formas de alianzas y posicionamientos estratégicos que permita que las
diferentes organizaciones y actores de la ciudad disefien estrategias a corto, medio
y largo plazo que permita construir ese edificio creativo.

Ciudad atractiva: El poder de atraccion de Zaragoza se basard en la
construccion de unas sefias de identidad que permitan profundizar una imagen de
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Marca que se oriente a percibir Zaragoza como una ciudad en la que los proyectos
se desenvuelven en un marco cooperativo, solidario, creativo, sostenible e
integrador.

Ciudad conectiva: entiende que La interaccion de Zaragoza con su entorno
(préximo o lejano) se realizard a todos los niveles: cultura,
conocimiento,productos, servicios, ocio y turismo, personas, entre otros posibles.
Para ello, se establecerdn estrategias creativas y cooperativas con otros territorios
(urbanos y rurales, proximos y lejanos), que se encaminardn en un doble sentido:
de donacion y de recepcion. Y todo ello bajo una estrategia 'win-win', es decir, de
mutuo beneficio.

La propuesta de EBROPOLIS se vincula en el ambito econémico a la Estrategia de la Unién
Europea 2020 y, en el marco espafiol, al Plan Integral de Politica Industrial 2020 (PIN2020).

La Estrategia Europa 2020 (siguiente capitulo de la Estrategia de Lisboa de 2000) es el
documento que asienta las bases para una nueva estrategia global. Atendiendo a sus prioridades, la
Estrategia persigue la recuperacion del liderazgo econémico europeo a partir de un crecimiento
“inteligente”, “sostenible” e “integrador”. Por inteligente se refiere al rotundo protagonismo del
desarrollo de las nuevas tecnologias, la innovacion y la [+D+i para reactivar la economia. La
sociedad del futuro es la “sociedad del conocimiento”, y para eso se cuenta con un presupuesto de
78.600 millones de euros™ para “la profundizacién en el mercado tnico y que la competencia y la
innovacion favorezcan el crecimiento”. Ese crecimiento se apoyara en cinco objetivos: Empleo,
I+D, Cambio climdtico y sostenibilidad energética, educacion y lucha contra la pobreza y la
exclusion social. Mas bonitas palabras que vienen a legitimar profundas reformas estructurales,
principalmente en los contextos de pensiones, atencion sanitaria, protecciéon social y sistemas
educativos. De hecho, en el documento ya se establecen las directrices que promueven la
movilizacion de recursos ptblicos y privados en “areas de interés estratégicas” donde entidades
publicas y privadas trabajardn juntas para elaborar contenidos y ejecutar las intervenciones
necesarias. La Estrategia Europea 2020 materializa un nuevo modelo productivo que pone especial
atencion en la generacion de conocimiento. El mercado se filtra ahora en areas que le estaban
vetadas, aplicando privatizaciones masivas con la consiguiente pérdida de derechos para la
poblacién.

El Marco Estratégico 2020 de EBROPOLIS es la proyeccién local de la Estrategia Europea
2020. Todo el documento del Marco Estratégico para Zaragoza y su Entorno esta impregnado de
términos relativos: “ciudad del conocimiento y la innovacion”, “ciudad del emprendimiento”,
“fomento de las industrias culturales y creativas™...

Nuestra ciudad, como venimos diciendo, va un poco retrasada con respecto a otras ciudades en la
aplicacién de las medidas impuestas por el mercado. Pero este tipo de industrias creativas y
proyectos emprendedores empiezan a proliferar como nuevo “nicho” de negocio del capitalismo.

10 Presupuesto que corresponde solo al programa Horizonte 2020 (http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/), pues
otras partidas son gestionadas desde instrumentos como Erasmus+ (http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/).
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Zaragoza es Future

Mapa emprendedor de unz ciudad
que se ha superado a sl misma

1 = Zaragoza Activa / La Colaboradora. 2 = Etopia. 3 = CIEM Zaragoza.
4 = CIEM Torre Delicias. 5 = La Terminal = 6 Las Armas. 7 = El Tunel. s/n. San Agustin
A continuacion enumeramos algunos de los espacios que conforman la particular “ciudad creativa”
de Zaragoza. En cada uno de ellos podemos ver como son promocionados (marketing urbano) desde
los organismos oficiales asi como a los intereses que sirven realmente.

“Milla Digital

Una combinacion de regeneracion urbana y ciudad inteligente, disefiada para fomentar
actividades creativas y de innovacion, asi como para lograr un nuevo modelo de espacio publico.

El proyecto trata de crear un ecosistema de innovacion y creatividad, reforzar las ventajas de la
ciudad consolidada tradicional, reintegrar nuevos yacimientos de empleo en el corazén de la
ciudad, incrementar la mezcla de usos y hacer posible una nueva tipologia de espacios publicos
combinados con equipamientos ptiblicos avanzados. Entre ellos cabe citar el futuro Centro de Arte
y Tecnologia (CAT), el Centro de Incubacion Tecnoldgica (Edificio Cero Emisiones), el Museo
CaixaForum o el Digital Water Pavilion, en uso desde 2008.

Centro de Arte y Tecnologia (CAT) — Etopia

Etopia funciona al mismo tiempo como centro de cultura contempordnea, escaparate de las
expresiones artisticas mds vanguardistas, taller para creadores y tecndlogos, espacio de formacion
especializada en nuevos dmbitos surgidos por la interseccion del arte y la tecnologia, laboratorio
de ideas para la ciudad digital e incubadora de nuevas empresas del sector de los contenidos. En
2013 se firma un Convenio entre el Ayuntamiento de Zaragoza y la Fundacion Zaragoza Ciudad
del Conocimiento para dotar de contenidos y realizar actividades en el CAT.

El patronato de la Fundacion Zaragoza Ciudad del Conocimiento estd formado por Ibercaja,
CAI, Ayto. de Zaragoza, Universidad de Zaragoza, Universidad San Jorge, Veolia Water Solutions
& Technologies y Telefénica (web Ayuntamiento).
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La TerminaL

Dentro de este CAT se encuentra La Terminal, un centro de incubacion empresarial que
pretende ser catalizador de la innovacion tecnoldgica, cultural y urbana, en nuestro entorno,
estableciendo conexiones, articulando, generando y provocando espacios y dindmicas para
posibilitar reacciones innovadoras, individuales o colectivas, mediante la integracion de agentes y
redes locales de todo el mundo.

Este centro es un espacio del Ayuntamiento de Zaragoza gestionado por Hiberus Tecnologia,
grupo empresarial liderado por el Grupo Heraldo en colaboracién con Ibercaja.

CaixaForum
Belloch lo tenia claro:

El propio alcalde de la capital aragonesa, Juan Alberto Belloch, es consciente de la oportunidad
que supone esta obra para impulsar la zona del Portillo, y apuesta por 'hacer todo lo posible' para
conseguir un entorno acorde con el nuevo edificio.

La instalacion de este edificio en la zona del Portillo fue posible tras una modificacién del Plan
de Ordenacion Urbana que cambid la naturaleza ptblica de esa parcela para permitir la ubicacion de
equipamiento cultural privado'.

Zaragoza Activa

El edificio de Zaragoza Emprende se situard en la calle Armas, 72. Su ubicacién se enmarca
dentro de la estrategia de dinamizacion de la actividad econémica de la ciudad en general, del
Casco Historico en particular. Dentro del Casco Historico, la situacion actual de crisis economica
se hace mds grave en el interior del barrio de San Pablo. Las actuaciones de la administracion
municipal comenzaron en el barrio para ‘compensar’ las diferentes velocidades (y direcciones) del
nivel de desarrollo de la ciudad y del barrio. En este momento, la actuaciéon que se pretende
realizar es oportuna porque las politicas de inversion en la actividad econémica son las que actian
de manera eficaz en la solucion de la degradacion social de determinadas dreas de la ciudad
(pdgina web del Ayuntamiento de Zaragoza).

Entre otras, una de sus iniciativas es Made in Zaragoza. Esta iniciativa esta llamada a crear un
“distrito cultural” en el Centro Historico, a partir de su “cluster urbano” de Economia Creativa de
Las Armas. (pag. 47).

11 Heraldo de Aragén (19.07.2013).

18


http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/activa/

2/ SAN PABLO - “EL GANCHO”

Historia

Como tantos otros centros histéricos de la mayoria de las capitales del Estado espafiol, el Casco
Histérico de Zaragoza pas6 décadas sufriendo el abandono de las instituciones publicas, lo que
acabo provocando que muchos hijos de la poblacién tradicional del Casco Viejo trasladaran sus
domicilios a barrios periféricos de nueva construccion como el ACTUR. Asi fue transformandose la
configuracién social y econdémica del barrio, en su dia marcada por la presencia de artesanos y
comerciantes que abastecian a los habitantes de la zona — muchos de ellos inmigrados del campo.

Hablar de abandono institucional no significa decir que la administracién publica se abstuviera
de intervenir urbanisticamente en esa zona. Aunque parte de su trazado y su configuracion medieval
habian sido ya alterados por las construcciones de finales del S.XIX y los flujos de migracién
interna, los proyectos de transformacion del S.XX propusieron cambios mas profundos. El Plan de
Reforma Interior de 1939 ya plante6 la necesidad de solucionar los “problemas” de tréfico,
salubridad y estética ensanchando las calles. Habia que derribar manzanas enteras para hacer hueco
al nuevo trazado, con calles mas amplias y edificios mas grandes y modernos, ademas de trasladar
los comercios a la zona de Plaza Aragon.

A principios de siglo XX se forma el grupo de Policias de Transito o
Circulacién para controlar la actividad urbana'. La Policia se encarga también de
los “informes de buena conducta y costumbres”. En 1919, el cuerpo se reestructura
en dos bloques: policias armados en tareas de seguridad publica (dependientes del
alcalde) y agentes desarmados que cumplen tareas administrativas como control de
mercados, mendicidad, matriculacién de vehiculos y animales, pesas y medidas,
fielatos... En plena Guerra Civil (1936), la Policia Municipal pasa a llamarse
Guardia Urbana. Afios después, los ayuntamientos agrupan a los distintos guardias
municipales bajo la antigua denominacién de Policia Municipal, aunque al Cuerpo
de los Vigilantes Nocturnos (auténomos pero subordinados a la jefatura policial) le
quedaban atin 20 afios de vida.

Los siguientes planes de ordenacion urbana del franquismo mantendrian en lo esencial estas
premisas. No se actu6 en la reforma y mejora de los inmuebles durante décadas porque se daba por
seguro que estos iban a desaparecer.

Ademads, gran parte del contenido de esas sucesivas planificaciones nunca lleg6 a ejecutarse.
Como resultado, el barrio de San Pablo era un entorno abandonado y una parte de su poblacion, la
mas joven, se marché. Ese hueco abierto desde finales de los afios 70 se utilizé a finales de los 80
para realojar a las familias gitanas del proyecto fracasado de la Quinta Julieta. Eran los mismos
propietarios, muchos de ellos pertenecientes a la tradicional alta burguesia Zaragozana, los que

12 El “antecedente institucional” de las politicas de control a nivel municipal se ubica en la segunda mitad de S.XIX. Su
vinculo explicito sobre el terreno con la criminalizacién de la pobreza es un hecho que se mantendra hasta hoy. Es entre
1880 y 1890 cuando se perfilan las nuevas Ordenanzas Municipales en materia de “policia” y se comienza a regular el
trafico en todo el estado. También se decide entonces que los guardias persigan a los “cacos” de forma permanente y
que se controle “la mendicidad y la blasfemia”. Los cuerpos de policia municipal habian sido creados en 1850.
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tralan a la poblacion gitana que hasta entonces habia sido chabolista. La intencion de esos
propietarios distaba de ser una accion social, ni siquiera en términos de caridad. Muchas de esas
propiedades eran antiguas, de planta mas baja que las modernas construcciones del momento
(finales del siglo XX) y con pocas viviendas por bloque. A eso se afiade que sus instalaciones (luz,
agua, ascensores...) eran obsoletas y las rentas que dichos edificios les procuraban eran reducidas.
El mejor negocio era vender los solares para construir nuevos edificios mas altos, con mas
viviendas y habitados por clases de mayor poder adquisitivo. Pero el problema de los propietarios
eran los inquilinos.

Los mas jovenes se marchaban a barrios nuevos, pero los habitantes de mas edad y los de menos
recursos econémicos no querian marcharse. De ahi que algunos propietarios pensaran que atrayendo
a los gitanos chabolistas a sus pisos vacios conseguirian que los vecinos antiguos se marcharan,
para luego expulsar a las familias de etnia gitana.

En 1974, el Cuerpo de Vigilantes Nocturnos se integra en la Policia Municipal y
el volumen de la plantilla de la PL crece hasta los 650 efectivos. En 1975 se
inaugura el 092 con tres coches patrulla y en 1978 se refuerza la Unidad de Tréfico
con 12 coches. La primera corporacion democratica inicia en 1979 una campaiia de
cambio de imagen mediante la reestructuracion de servicios y la formacion
continuada de una PL formada por 700 efectivos, reduce la Unidad de Vigilancia
Nocturna y aumenta la de Trafico.

El continuo empobrecimiento y deterioro de la zona contribuyé a desvalorizar el suelo. Eso
permitia que los especuladores compraran fincas enteras a bajo precio y se apresuraban a vaciarlas
con todo tipo de técnicas de acoso. Algunos promotores llegaron al punto de, habiendo empezado la
construcciéon en un solar, meter sus palas retroexcavadoras hasta los pilares del edificio contiguo
para causar un dafio estructural que condujera a la declaracion de ruina.

La legislacion del momento, incluso entrado el llamado periodo de los “ayuntamientos
democraticos”, era muy garantista... para los promotores. Conseguida la declaracion de ruina, estos
podian echar inmediatamente a todos los inquilinos sin necesidad de indemnizacion. El acoso fue
habitual hasta los afios 90 — y hoy se sigue practicando en algunos casos de infravivienda. En
ocasiones, una vez expulsados los inquilinos y derribado el edificio, se permitia al promotor
levantar mas alturas de las que habia.

El movimiento de solidaridad vecinal consigui6 desarrollar estrategias de resistencia contra estas
practicas. La Asociacion de Vecinos Lanuza - Casco Viejo consigui6 detener un nimero importante
de declaraciones de ruina. En aquel momento, impedir la expulsion de los vecinos tradicionales del
barrio y la transformacién de su trazado tradicional era una prioridad de la AVV.

El trazado actual del Gancho conserva parte de su herencia medieval, salpicada de posteriores
intervenciones que la han alterado de forma permanente. La calle San Blas fue ensanchada hace
décadas para permitir el trafico de vehiculos. En la calle San Pablo se pretendia hacer lo mismo.
Como prueba queda un hueco en plena calle, a modo de falso callejon o plazoleta, junto a la iglesia,
donde comenz6 un ensanche que luego se detuvo. La llegada de los nuevos ayuntamientos
democraticos cambi6 el caracter de un urbanismo que ya no seria tan agresivo en los cascos
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historicos. Desde la Ley de Patrimonio Histdrico (1985), su texto refundido (1992) y su plasmacion
en Zaragoza (Plan de 1986), la proteccion de los inmuebles de interés monumental, arquitecténico y
ambiental cobré mas protagonismo. Un gran numero de inmuebles del barrio, desde Aguadores a
Cesaraugusto pasando por las Armas o Casta Alvarez, fueron protegidos por esa catalogacion.

Pero las practicas especulativas siguieron bien presentes en los primeros 90. Los constructores
trataban de hacerse con el mayor nimero posible de fincas. Cuando las conseguian derribaban el
edificio y, pese a la supuesta “funcién social” de la propiedad que les obliga a construir, dejaban el
solar vacio para no revalorizar la zona y seguir comprando terrenos urbanos a bajo precio.

Estigmatizacion e infravivienda

Si los afios 80 pasan a la historia por una razén (ademas de las cazadoras toreras y los tupés) es
por los estragos que produjo la heroina. Mucho se ha hablado de aquel problema como producto del
desenfreno de una generacién que conocia el primer periodo de “libertad y democracia” en el Reino
de Espafia, con verdaderas ansias de experimentar y conocer todo aquello que escapaba de la rigidez
de la tradicion catodlica y espafiolisima.

Ya éramos europeos. Con la llegada al poder del PSOE en 1982, especialmente tras la adhesion a
la Comunidad Econémica Europea en 1986, el Estado espafiol se incorpora definitivamente al
capitalismo internacional, que para entonces ya estaba dejando atras la fase conocida como estado
de bienestar. Para equipararnos minimamente a los paises de nuestro entorno y legitimar ante la
poblacién el fin de la transicion, el estado debia introducir su particular version minima del estado
de bienestar europeo. Hoy, tras décadas de politica neoliberal en Europa (que se venian
implementando desde los primeros afios 80), y pese al recorte en los niveles de proteccion social en
los paises vecinos y en la participacion del sector publico en la economia, el nivel de proteccién
social en Espafa sigue muy por debajo de la media europea.

La irrupcién del modelo capitalista en la sociedad espafiola provocé nuevas formas de violencia
social, altas tasas de desempleo, una dificil, tardia y fallida reconversién industrial, bajos salarios
pactados con los sindicatos a cambio de una transicién incompleta y, finalmente, mas polarizacién
clasista en un clima ilusorio de “paz social” y movilidad ascendente.

El reflejo de este proceso en barrios como San Pablo o la Magdalena tuvo dimensiones tragicas.
Con una poblacion muy empobrecida, grandes carencias de equipamientos urbanos, un sistema de
aguas inadecuado, ausencia de iluminacion en muchas calles, solares sin construir (como si de una
ciudad bombardeada se tratara) y altos niveles de infravivienda (hoy en dia, aunque en menor
grado, siguen existiendo viviendas en pésimas condiciones), la irrupcion del fenémeno de la heroina
tenia el campo abonado. La zona se convirtio en un punto de venta (decimos un punto y no el punto
de venta) en la ciudad. Para muchos, el menudeo de heroina suponia la fuente de ingresos que no
podian obtener en un mercado laboral del que se encontraban excluidos. Muchos, ademas de
vender, también consumian. El habito era dificil de esquivar para esa “carne de cafion” que genera
el sistema. ;Cuantos se engancharon en las carceles con la participacion pasiva o activa de la
institucion? Poco podemos decir que no se sepa sobre los desastres que provocé la heroina en los
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afios 80 y 90. No conocemos el numero de vecinos muertos por sobredosis, por SIDA o victimas de
la violencia generada a su alrededor.

En 1980, la Policia Local emprende una campafia de inspeccién y denuncia de
fachadas en mal estado para mejorar la imagen de la ciudad. Ademas, en respuesta
al “fortisimo incremento de la delincuencia en la ciudad” (segiin el propio
ayuntamiento), se crea una Unidad de Vigilancia Especial (UVE) que actia en
horarios de tarde y noche. La policia democratica hereda de su antecesora un buen
nimero de practicas de criminalizacién de la pobreza y maltrato a la disidencia
social. La UVE es responsable de agresiones a periodistas, palizas a miembros de
movimientos sociales, el asesinato de Angel Lapuente (adolescente de 16 afios que
conducia, desarmado, un coche robado) o las patrullas descontroladas de agentes
de paisano. Pese a las quejas contra los abusos de la UVE en toda la ciudad,
colectivos como la AVV Cesaraugusta apoyaron publicamente la existencia y las
actuaciones de esa unidad policial®. En 1982 se crean otras tres unidades
especiales: Unidad de Servicios Especiales (entre sus competencias: Urbanismo,
Mendicidad, Consumo y Medio Ambiente, Controles de Seguridad...), Unidad de
Atestados (trafico) y Seccién de Seguridad (vigilancia de edificios municipales).
En 1983, la plantilla de la PL suma ya 780 efectivos. En 1984 se crea la Seccién de
Barrios Urbanos y Apoyo Motorizado (antecesora de la Policia de Barrio).

Alrededor de la heroina se gener6 todo un mundo de practicas como las cadenas de suministro y
la comision de delitos menores contra la propiedad. Si a eso se afiade que en el Casco Histérico de
Zaragoza siempre ha habido zonas dedicadas al comercio sexual, la construccion de una leyenda
negra sobre la zona esta servida. Ese proceso de estigmatizacion ha llegado hasta nuestros dias
aunque los niveles de inseguridad sean menores que en zonas de la ciudad consideradas mas
“seguras” — si alguien piensa dedicarse a atracar, el gancho no es precisamente el mejor lugar.

Con la estigmatizacion, los precios medios del suelo en la zona se mantuvieron relativamente
bajos. La brecha abierta entre el precio de las viviendas en buen estado y el de las que se encuentran
en malas condiciones de habitabilidad (ausencia de ventilacién, retrete en la galeria, goteras y
humedades, barreras arquitectonicas...) ha aumentado con los afios. Los propietarios de las
viviendas mas degradadas pueden realizar practicas abusivas, pues la segregacion y la
discriminacion en el acceso a la vivienda para los colectivos mas empobrecidos es patente. Algunos
propietarios se niegan a alquilar su vivienda por el aspecto o el acento del solicitante. Otras veces,
la exigencia de una némina o un nivel de rentas es una barrera insalvable. Algunos propietarios
utilizan esta situacion para especular, poniendo alquileres que no se corresponden con la
habitabilidad de viviendas sobre las que no han realizado ninguna mejora en décadas. En ocasiones,
el unico recurso es el hacinamiento — y los propietarios son conscientes o incluso lo favorecen.

Las infraviviendas también han contribuido al proceso de estigmatizacion del barrio. Algunas
son compartidas por varias familias y en otras se alquila las habitaciones por turnos. Muchas de
estas viviendas, que se concentran principalmente en la Magdalena y el Gancho, son habitadas por
poblacion migrante. Cuando lo unico que se puede hacer en ellas es dormir, toda la socializacion de

13 http://www.zaragozarebelde.org/uve-elterror-de-la-noche.
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esas personas se lleva a cabo en la calle. La “gente de bien” que se escandaliza ante ese hecho
parece haber olvidado que la calle es el lugar donde siempre ha tenido lugar eso que llamamos
“vida”. La opinién publicada demoniza a quienes “estan todo el dia en la calle”'. Quienes segregan

su acceso a una vivienda o especulan con los mas pobres pasan discretamente por “buenos vecinos”.

Movimiento vecinal y agentes sociales

En la primera época del movimiento vecinal se produce un trabajo intenso para reivindicar la
intervencion del ayuntamiento y de las administraciones publicas. La AVV Lanuza percibia que el
deterioro del barrio era fruto de la ausencia de inversion (privada y, sobre todo, ptblica) en la zona.

Las reclamaciones para una mejora de los equipamientos y las condiciones de habitabilidad de
las viviendas no perdia de vista la composicién social de la zona. Los vecinos exigian participar en
la decisién sobre las intervenciones y que estas estuvieran pensadas para satisfacer las necesidades
del barrio. Se luchaba para evitar el desplazamiento forzoso en tiempos de especulacién,
declaraciones de ruina de los edificios y proyectos para el ensanchado de las calles.

Edad de ls edificacién
| Edificios construidos a partir del 2006
Edificios construldos entre 1980 - 2006
I Edificios construidos entre 1940 y 1980
B dificios construidos anteriores a 1940
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El barrio llega al S.XX sin grandes cambios, a excepcion de la alineacion y ensanche de sus calles en el S.XIX.
Durante la mayor parte del siglo y hasta los afios 80, se derruye y construye en base a intereses especulativos.

Tampoco faltan en ese periodo los puntos de friccién entre residentes y movimiento vecinal. En
toda comunidad que se reconozca como tal es imposible desligar la composicion del espacio social
de las realidades vividas por sus miembros y de sus diferentes intereses de clase. No basta con los
indicadores sociales para determinar a priori la posicion de cada grupo en ese conflicto. Un vecino
del Gancho que habitara una vivienda de nueva construccion o rehabilitada podia ver en los

14 Ver pag.34 — citas de Callejeros y Aragon Digital.
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edificios deteriorados colindantes al suyo un factor de devaluacion de su vivienda y, por lo tanto, un
freno a la posterior especulacion. Frente a €l, el vecino del edificio deteriorado que era acosado para
abandonarlo se oponia su declaracion de ruina, o simplemente no queria marcharse de la casa donde
su familia llevaba décadas viviendo. En esos casos, la mera posibilidad de trasladarse perdiendo su
red de apoyo provocaba vértigo y desamparo. Ante esta situacion, aunque sus niveles de renta y su
posicién social fuesen muy parecidas, los intereses de ambos inquilinos (en la vivienda
acondicionada y en la vivienda deteriorada) quedaban enfrentados en un conflicto provocado por las
politicas urbanisticas de la administracion y las acciones de los promotores privados.

Este tipo de conflictos provoco escisiones en el movimiento vecinal. Desde Lanuza - Casco
Viejo se daba especial importancia a la conservacion de los edificios. Estos no necesitaban ser
demolidos sino rehabilitados, y asi la zona podia conservar su capital histérico. En el mismo
sentido, contra la expulsion de los vecinos por efecto de las practicas inmobiliarias, se exigia el
realojamiento de los vecinos dentro del propio barrio.

Conservar los edificios implicaba mantener el trazado urbano. Eso suponia mantener las
restricciones a la circulacién de vehiculos en las vias estrechas. Pero los “emprendedores” de la
época (las viejas clases medias), que habian vivido tradicionalmente del comercio, pensaban que la
modernizacion y ensanche de las vias mejoraba el paso de transportistas para su suministro y la
afluencia masiva de clientes a la zona. Segin los comerciantes, la viabilidad de sus negocios
necesitaba ese cambio. Un sector del movimiento vecinal, nostalgico del esplendor comercial y
ansioso por la limpieza social del barrio, apoyaba los planes de derribo y reconstruccién. Los
nuevos planes ensancharon algunas calles pero también protegieron (previa bronca vecinal) algunos
edificios para impedir su derribo.

En ese contexto y con R. Sainz de Varanda como alcalde, nace en 1981 la Sociedad Municipal de
Vivienda (SMV). Su objetivo declarado era proporcionar vivienda a personas con escasos recursos
economicos, pero mas adelante veremos como el paradigma urbanistico y de desarrollo se
transforma con el paso de los afios hasta promover la creacion de un entorno apto para la inversion
atrayendo al barrio a unas “clases creativas” que coexistiran con clases bajas e “infraclases”. Debe
tenerse en cuenta que los primeros ayuntamientos del post-franquismo se nutren de cuadros
politicos curtidos en el movimiento vecinal y en la oposicion a la dictadura, lo cual otorga una cierta
orientacion social a las nuevas politicas municipales y, a la vez, hace que el movimiento vecinal
pierda a sus integrantes mas experimentados — que van siendo cooptados por el aparato
institucional.

Como ya se ha mencionado, el Reino de Espafia se incorporaba tarde pero rapido al desarrollo
capitalista. Aun asi, el neoliberalismo tardaria al menos una década en integrarse plenamente en el
urbanismo de las principales ciudades del estado, con ritmo desigual y en momentos distintos. En el
caso de Zaragoza, la SMV jug6é desde el principio un papel muy relevante en la ciudad
(especialmente en su centro historico) mediante la rehabilitacion de viviendas y la nueva
construccion en solares adquiridos. Su gestion siempre ha contenido una componente de trabajo
social. Una de sus primeras intervenciones fue la entrega en 1990 de 150 viviendas sociales en San
Bruno, junto a la catedral de La Seo y a la basilica del Pilar (los monumentos mas visitados de
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Zaragoza) lo que provocé numerosas criticas por tratarse de una zona que podria acoger a inquilinos
de mas alto estatus. Desde 1989, bajo el paraguas de la Ordenanza Municipal de Fomento a la
Rehabilitacion, la SMV emprende una intensa labor de rehabilitacion de viviendas en San Pablo y la
Magdalena. A partir de 2001, su labor de rehabilitacion se amplia al resto de la ciudad a través de la
Ordenanza Municipal de Fomento a la Rehabilitacion Privada. Es especialmente a partir de 1996
cuando se subvenciona con fondos municipales numerosas intervenciones de rehabilitacién en el
barrio de San Pablo, aun con las limitaciones que supone la condicién de una aportacion por parte
del propietario, lo que suele excluir al sector mas empobrecido.

Poco a poco se abrian vias que parecian satisfacer las reclamaciones vecinales de inversion
publica. A la vez, en el barrio florece ese conjunto de entidades benéficas y asistenciales que hoy
conocemos como “tercer sector”. Un caso que merece mencion aparte es la Obra Social Federico
Ozanam (1981), puesta en marcha por la organizacion catélica las Conferencias de San Vicente de
Paul. Tras un periodo de rapido crecimiento (que sigue hoy), la obra se convirti6 en Fundacion
Federico Ozanam (1989). Con el respaldo de la CAI, luego de la Caixa y también del Ayuntamiento
de Zaragoza, la fundacion aument6 su lista de servicios asistenciales en la Magdalena y en San
Pablo. Escuelas taller, casa de juventud, centro de tiempo libre, escuela de circo social, educacion
de calle... un sinfin de servicios que salpica el barrio de locales que pertenecen a Ozanam. La
fundacion se ha convertido en un emporio del tercer sector cuyas actividades llegan a traspasar la
frontera de la accion social para introducirse en la dinamizacién comercial a través del Casco
Historico Socialmente Responsable, programa de reciente creacion.

Pero Ozanam no es la tnica organizacion privada de accion social presente. Junto a ella existen
organizaciones de menor tamafio y con menos recursos financieros. Algunas son el fruto de la
accion del movimiento vecinal, que en su dia aprovechd las vias de financiacién publica abiertas
para poner en marcha proyectos como el CTL (centro de tiempo libre) Gusantina — AVV Lanuza.

Con el tiempo, el hueco dejado por los comercios que no pudieron sobrevivir al cambio en los
modelos de consumo o al empobrecimiento de muchos clientes fue llenandose poco a poco por
entidades sociales a las que no les iban a faltar los “usuarios”. Muchos vecinos tenian poca
capacidad de consumo de bienes, pero su potencial de consumo de servicios sociales estaba servido.
La proliferacion de entidades resultantes ha generado un nimero muy elevado de puestos de trabajo
en la gestion de la pobreza.

Ese fendmeno no es en absoluto exclusivo del Casco Viejo de Zaragoza. La aparicion de ONGs a
nivel internacional se remonta a los afios 70. Las ONGs sirvieron para introducir reformas
moderadas que paliaran los efectos de las politicas aplicadas en muchos paises, moderaran la
conflictividad social y alejaran a la poblacion de las iniciativas radicales de transformacion social.
No es casualidad que durante los afios 80 y 90, el periodo de mayor auge de las ONGs, fuese el
propio Banco Mundial el que, mientras introducia los programas de ajuste estructural que hundieron
a muchos paises africanos y latinoamericanos, impulsara la labor de estas organizaciones. La
reduccién de las areas de intervencién estatal favorecida por la accion de las ONGs, era funcional al
mismo credo neoliberal que promovia las privatizaciones de bienes y servicios, la desregulacion de
la actividad econ6mica y la liberalizacién de los mercados.
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Ante la proliferacién de iniciativas del tercer sector en los barrios de la Magdalena y San Pablo,
pronto se plante6 la necesidad de coordinar las actuaciones discrecionales de cada entidad para
evitar solapamientos y mejorar su eficacia. De entre estas entidades, la AVV Lanuza promovi6 la
creacion de una Coordinadora de Desarrollo Comunitario. Una de sus principales reclamaciones era
que su papel de coordinacion debia ser asumido por el ayuntamiento de Zaragoza. Tras unos afios
de funcionamiento de la coordinadora, el ayuntamiento atendi6 sus demandas (o eso se entendid
desde el movimiento vecinal) y accedi6 a asumir la coordinacion. De ese modo nace, en 1997, el
Plan Integral del Casco Histérico (PICH).

El Plan Integral del Casco Historico

La existencia de un plan integral no es una particularidad de Zaragoza. Hay otros ejemplos en
ciudades como Bilbao o Valencia. En Zaragoza, el PICH pertenece al ayuntamiento y funciona a
través de comisiones — como la de participacion infantil y juvenil o la de intervencion social y
educativa. Recientemente, el PICH ha incorporado una comision permanente con el mismo nombre
que el altimo proyecto conducido por la Caixa y la fundacién Federico Ozanam.

La creacion de los planes integrales en el estado quedé planteada como una posibilidad en la Ley
de Patrimonio Historico de 1985, que contemplaba la creacion de planes especiales de proteccion en
areas de interés cultural. Desde el primer PICH 1997-2004 se pretendi6 otorgar esa “proteccion” al
casco historico de Zaragoza, pero no fue hasta 2003, tras 25 de afios de tramitacion, cuando el
Casco Histérico ha sido declarado Bien de Interés Cultural, un estatus que lo protege de manera
especial obligando a la elaboracion de planes especiales de proteccion y prohibiendo la
construccion y alteracion de la parcelacion — salvo en caso de que “mejore” el conjunto.

Ademas de dar impulso a la rehabilitacién urbanistica, el PICH incorpora a sus funciones la
coordinacién de todas las intervenciones del tercer sector y los espectaculos artisticos con la
intencion declarada de provocar la regeneracion urbana y social del barrio. El objetivo del PICH
como ente coordinador e impulsor de esa iniciativa es conseguir una mezcla social que amortigiie lo
que muchos llaman “gueto”. Un caso emblematico es el antiguo solar ubicado en el corazén de las
calles Armas y Casta Alvarez, que marcaria una de las lineas de actuacién del recién nacido PICH.

La reestructuracion de la PL en 1990 sustituye las unidades UVE, USE y BR
por la Unidad de Proteccién Ciudadana (que engloba a UVE y BR) y la Unidad de
Prevencién (con los restos de la USE). La UVE fue disuelta al calor de una fuerte
movilizacién ciudadana, pero los agentes que dirigian la UVE acabaron
adiestrando, dirigiendo o compartiendo uniforme con los integrante de la UAPO.
En 1995 la plantilla aumenta hasta alcanzar los 1.000 efectivos. En 1996 nace la
Policia de Barrio, cuyo despliegue en la ciudad se da por concluido en 1999.

En 1999 se lanza la operacion “Las Armas, calle de la musica”, que instalé en el nimero 32 de
esa calle la escuela municipal de musica y danza. A este proyecto se unid la Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda (SMZV) y su mayor impulso fue el PERI Las Armas-Casta Alvarez, redactado
en 1999 y modificado en 2002, que consistia en la construcciéon de 82 viviendas, 113 trasteros,
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garajes, 10 locales comerciales y un centro musical con bar. Un elemento muy importante es que
este proyecto incluia la construccion de una plaza publica que diera continuidad al uso comunitario
que del solar se habia hecho durante afios como punto de reunion de los vecinos, cine de verano,
etc. También se pretendia que la plaza publica sirviera para albergar mercadillos musicales que
atrajeran flujos de personas del resto de la ciudad, creando corredores desde la Avenida
Cesaraugusto, la ribera del Ebro y los barrios del Oeste. Las llaves de las viviendas de alquiler se
entregaron en 2012 y los nuevos vecinos acabaron estableciéndose en Las Armas.

A grandes rasgos, todos esos elementos dan una idea de las condiciones del barrio a dia de hoy.
En San Pablo continidan viviendo vecinos de toda la vida. Los estratos principales que componen
este grupo de poblacion son clases media-baja, baja, pensionistas, desempleados y estudiantes.
Junto a ellos se encuentran los que fueron llegando durante los ultimos 20 afios, principalmente
extranjeros pobres. En ultimo lugar comienzan a llegar vecinos jovenes y con un capital cultural
superior a la media de los habitantes mas antiguos.

En el entorno persisten los edificios ruinosos y en mal estado pese a los esfuerzos de
rehabilitacion llevados a cabo por la SMZV y el PICH, que en los dltimos afios conceden alrededor
de un millén de euros anuales a la fundacién Ozanam para el proyecto “Fachadas”. Aunque la
situacion no es comparable a la de los afios 80 y 90, sigue habiendo solares vacios. Algunos
permanecen vallados y otros han sido “higienizados” a través del proyecto “Esto no es un solar”.

La AVV propuso el vallado de los solares abandonados donde acabé acumuldandose basura y
ratas. En respuesta a esa consecuencia no deseada, disefi6 un proyecto de regeneracion e
higienizacion para hormigonar el suelo abrir los solares y dotarlos de equipamientos que pudieran
ser usados por los vecinos. El proyecto proponia que cada solar fuera gestionado por los vecinos de
las casas aledafias, que los propios vecinos decidieran su funcién y que el ayuntamiento se hiciera
cargo de la habilitacion para su uso. Desde la AVV se llevo a cabo una investigacion sobre los
diferentes solares, sus propietarios y herederos, para identificar sobre qué solares era posible actuar.

El Ayuntamiento hizo suyo el proyecto y la participacion-gestion vecinal se perdié por el camino.
El Ayuntamiento decidi6 qué equipamientos poner. Unos solares han sido muy utilizados, como la
cancha de fiitbol y baloncesto de Casta Alvarez, pero otros estdn cerrados con llave. El proyecto
acabo reducido a un pufiado de solares que “ni son un solar” ni son gestionados por los vecinos. A
quien si se ha concedido el uso de alguno de ellos es a la fundaciéon Ozanam, que realiza una o dos
actividades al afio en su “circo social” de la calle Armas. Otro solar en la misma calle se ha
convertido en huerto urbano, y otros se han convertido en el escenario del festival Asalto.

Las presiones especulativas (que desde finales de los 70 provocaban casos de acoso inmobiliario
o propietarios que renunciaban a reformar sus fincas para forzar declaraciones de ruina), aunque
atenuadas, siguen vigentes hoy en dia. El intenso (aunque insuficiente) programa publico de
rehabilitacion de vivienda privada ha permitido poner mas casas al alcance de quienes pueden pagar
precios mas altos. A este hecho se suma la mejora del entorno que rodea al barrio de San Pablo. El
trafico de Cesaraugusto se ha eliminado parcialmente. Gracias al tranvia, parte de ese tramo es
ahora peatonal y cierra un corredor directo con el conjunto monumental de la Plaza del Pilar y la
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Seo. El acondicionamiento realizado en el marco de la Expo 2008 facilita el acceso desde ese punto
a la ribera del Ebro. En el interior del barrio han sido rehabilitados edificios de alto capital histérico
que hoy en dia albergan oficinas de servicios municipales como servicios sociales o Zaragoza
Vivienda. También es frecuente la celebracion de espectaculos callejeros organizados por el PICH.

Gracias a todos esos elementos y pese al freno a la inversion ptblica iniciado en 2008, el barrio
ofrece las condiciones para atraer poblacion de mayor poder adquisitivo y, sobre todo, un capital
privado que invierta en negocios orientados a estos nuevos residentes y visitantes.

Teatro del Mercado
Mercado Theater
>

Centro Musical “Las Armas”

“Las Armas” Musical Center

o Antiguo LES. Luis Bufiye
" Old School -Lyis Buifiued
/ ;

Calle San Blas . ?\0
S @ QO

Paseo Echegaray y Caballero
Echegaray y Caballero Avenue

Elementos para un “barrio goloso”

La predicada perspectiva social de la SMZV o el PICH convive en armonia con el triunfo de los
discursos neoliberales sobre la pobreza. Estos se han convertido en norma, como veremos mas
tarde, asumiendo el “efecto barrio” y dando por supuesto que los pobres concentrados en zonas de
pobres son incapaces de acceder a los flujos de movilidad social ascendente. Dicho de otra forma:
que “no saben salir de pobres”. Desde el ayuntamiento y algunas entidades sociales se impulsa
publicamente la mezcla social como un valor positivo, como si los individuos mas empobrecidos
pudieran beneficiarse de ella por una suerte de “efecto contagio”. Esa idea lleva implicita otra atin
mas perversa: que los pobres son pobres porque su actitud es inadecuada y por falta de referentes o
ejemplos. Nada se dice de esa dinamica de acumulacién capitalista que genera masas de excluidos.
Ya no es el sistema el que genera (y necesita) pobreza sino que son los individuos los que, quiza por
falta de “actitud emprendedora”, no alcanzan el éxito social. La encerrona ideolégica que procura
este discurso encaja muy simbolicamente con la encerrona fisica que se representa en un barrio

»15

“sagrado” ™ como el Gancho.

15 “Barrio sagrado”, considerado “especial”, protegido (se dice) y ensalzado por su potencial, su riqueza multicultural,
su diversidad y su potencial, pero desintegrado fisica y socialmente para su renovacién al servicio de la acumulacién
econdmica. Es “sagrado” porque se le “salva” matandolo (Fernandez, 2012: 18; 271; 376). El barrio “gentrificado” es la
traduccion urbana de ese homo sacer cuya vida es una vida nuda, despolitizada, “una vida a la que se puede dar muerte
absolutamente, que se politiza por medio de su misma posibilidad de que se le dé muerte” (Agamben: 1995; 115).

28



SAN PABLO - “EL GANCHO”

Quien gobierna la ciudad aplica sobre el terreno el recurrente “es lo que hay” para gestionar en lo
local las consecuencias de un orden econémico global. El truco es que quienes acaban gobernando
la ciudad son, en esencia, los mismos que se benefician de ese orden global: el capital financiero y
un pufiado de grandes corporaciones. Los buitres que pululan entre las élites locales tampoco se
pierden la fiesta (recordemos que se trata de un plan “integral”).

Poniendo el Gancho en el mapa

Como vimos en el capitulo 1, la competencia entre ciudades por “venderse al mundo” ha
provocado la territorializacion de muchas politicas urbanas. Si el objetivo es convertir al territorio
en un foco atractor de inversiones y generador de rentas, las politicas se disefiaran en funcién del
objetivo econdmico fijado y las caracteristicas de cada zona. De ese modo, los problemas de un
barrio pasan de ser cuestiones estructurales a convertirse en “problemas territoriales”. Si tomamos
como ejemplo la exclusion social en el barrio de San Pablo, que tiene unas causas determinadas
historica y estructuralmente, preguntémonos como puede darse una solucion “territorial” (a una
escala de barrio) en la era de la globalizacion. Si una politica barrial no puede plantearse las causas
de un problema estructural, lo que hara en realidad es tratar de salvar un “obstaculo local” para
desarrollar una estrategia global. La pobreza en el barrio no se tratara como un problema para quien
la sufre sino una “molestia” para la inversion privada.

Se trata, en suma, de dar protagonismo a los actores privados y a los intereses empresariales para
mercantilizar el territorio y las vidas de quienes lo habitan. Los gobiernos locales son los
responsables de liderar las estrategias para atraer esos flujos de inversiones, turismo, divisas y
“trabajadores cualificados” (grafico 1 pag.59).

La globalizacién produce especificamente la aceleracién del proceso continuo
de reestructuracion urbana en funcion de demandas y objetivos cada vez mds
externos a la sociedad local. De modo que los centros urbanos van convirtiéndose
en conectores con lo global (Borja y Castells, 1997: 59 — cfr. Sorando: 2014).

EBROPOLIS nace en 1994 fijando los objetivos de desarrollo urbano y de promocién de la
ciudad en la jerarquia global. Se trata de un momento clave para la insercion de Zaragoza en los
canones del urbanismo neoliberal y su correspondiente modelo de gobernanza urbana. El centro
urbano jugara un papel fundamental en ese proceso.

Para implementar esta estrategia en el casco histérico surge el PICH el cual consigue aunar la
necesidad de una entidad que impulse el proceso de revitalizacion planificado con la exigencia del
movimiento vecinal para que el Ayuntamiento se hiciera cargo de la labor que realizaba la
Coordinadora de Desarrollo Comunitario (pag.26).

En Zaragoza, el area central considerada “historica” se reparte en 3 sectores con caracteristicas
diferentes. El sector Plaza de Espafia - Calle Alfonso y sus alrededores (la Zaragoza romana) es una
zona de alto equipamiento empresarial y comercial, con residentes de alto poder adquisitivo,
importantes elementos arquitectonicos y un parque de viviendas en buen estado acorde a la posicion
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socio-economica de una mayoria de sus residentes. Flanqueando este sector central se encuentran
San Pablo y la Magdalena, donde el nivel de equipamientos empresariales y comerciales es mucho
menor, el parque de viviendas presenta peores condiciones y la composicion social tiene mayor
presencia de clases medias-bajas y bajas, desempleados y extranjeros pobres. El proceso de
regeneracion urbana y social del bario de la Magdalena ha sido més profundo que el del Gancho.
Las cifras de 2011 presentaban a la Magdalena como un espacio con mayor polarizacion social y al
Gancho como un espacio mas empobrecido.

Centremos nuestra atencion en el caso de San Pablo. Como vimos mas arriba, las décadas de
abandono institucional y practicas especulativas, la irrupcién de la heroina o la presencia de
prostitucion orientada a un cliente de escaso poder adquisitivo (la percepcion social es muy distinta
cuando los clientes son ricos) crearon las condiciones para hacer de San Pablo la zona mas
estigmatizada del centro histérico.

Con la expresion “centro estigmatizado” no nos referimos a unas condiciones objetivas sino al
uso que se hace de ellas (no pretendemos repetir aqui eso que estamos criticando). En primer lugar,
esas condiciones no son algo natural ni espontaneo sino el resultado de las acciones de un conjunto
de actores publicos y privados. En segundo lugar, una vez creadas, tales condiciones son explotadas
para crear una imagen del territorio, un estado de opinién que justifique la urgente necesidad de
“intervenir” en la zona. La estigmatizacién es funcional a la introduccién de los procesos de
regeneracion urbana y social. En el caso de Zaragoza, el término recurrente es “revitalizacion”, tal y
como se aprecia, por ejemplo, en el titulo del documento La cultura transforma el centro.
Propuestas para la revitalizacion del Centro Historico de Zaragoza, en el que el ayuntamiento
incluye algunas propuestas para el proyecto de capitalidad cultural de 2016.

Pero ni la estigmatizacion ni las estrategias de “regeneracion urbana” son fenémenos originales
de Zaragoza. Un examen de los procesos en ciudades como Palma, Bilbao, Sevilla, o Valencia
muestra que en todas ellas aparecen zonas estigmatizadas sobre las que se elaboran planes de
regeneracion con objetivos y cronologias similares. La forma de acometerlos es variable segtn las
diferentes caracteristicas socio-econdmicas, las coaliciones politicas locales y los participantes, en
cada localidad y en cada zona de actuacion.

Esas diferentes formas de abordar la regeneracion urbana son importantes para determinar sus
efectos sociales a corto plazo. Una aproximacién de caracter principalmente privado implica efectos
inmediatos sobre la poblacién mas vulnerable: el desplazamiento de las clases medias-bajas y bajas
es mas rapido porque el efecto sobre el precio del suelo es mayor (y con él, el precio del alquiler).
Una aproximacion de tipo “social”, modula esos efectos negativos sobre un sector (no sobre el
conjunto) de la poblacién mas pobre en las primeras fases, pues no multiplica tan rapido los precios.

Rehabilitar viviendas, ¢para quién?

En el caso de Zaragoza, la aparicion de la Sociedad Municipal de la Vivienda es anterior al giro
emprendedor de la gobernanza municipal (urbanismo neoliberal). Quiza por eso y por la
composicion de las distintas coaliciones politicas locales, la SMZV ha mantenido entre sus
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objetivos la “promocioén de la vivienda digna y asequible para los ciudadanos con menos recursos
economicos”. La SMZV interviene en la regeneracion del casco viejo y muy especialmente en San
Pablo, coordinandose con las diferentes etapas del Plan Integral del Casco Historico (PICH). Parte
de esta regeneracion se lleva a cabo por medio de la construccion de vivienda de proteccion oficial
(VPO) y la rehabilitacién de viviendas, especialmente tras la declaracién del Area de Rehabilitacién
Integral (ARI).

En el caso de la rehabilitacion de viviendas'®, un conjunto de subvenciones piblicas de diferentes
administraciones ayudan a aliviar la carga economica de los propietarios. Sin embargo, los objetivos
de rehabilitacion no se han cumplido al 100% porque el desempleo y la falta de acceso al crédito
impiden a una parte de los propietarios asumir el coste de la rehabilitacion, incluso conociendo el
recurso de las subvenciones existentes. En consecuencia, el proceso de rehabilitacion para mejorar
la apariencia exterior del edificio y las condiciones de habitabilidad de las viviendas solo alcanza a
un tramo de la poblacion, excluyendo a los casos mas extremos de necesidad. Aunque la SMZV ha
realizado un esfuerzo extra de financiaciéon para estos casos, no se ha llegado a solucionar las
condiciones de infravivienda en San Pablo. Ese problema estd relacionado con las acciones
especulativas (pag.22) de propietarios y situaciones de hacinamiento y “camas calientes”.

El fenémeno de retroalimentaciéon entre ayudas publicas a la rehabilitacion y acciones
especulativas es digno de mencion. Muchas viviendas en mal estado pertenecen a propietarios que
no han invertido en su mantenimiento durante décadas, no viven en ellas y las alquilan a familias
pobres o incluso promueven el hacinamiento en las mismas. Se han dado situaciones en las que los
propietarios han obtenido subvenciones para rehabilitar, subir el alquiler, deshacerse de los
inquilinos y alquilar a nuevos arrendatarios con mayor poder adquisitivo. Tales practicas estan
prohibidas sobre el papel, pero la escasez de controles facilita la especulaciéon con subvenciones
publicas. “Incluso algunas de esas gentes también se ha beneficiado de ayudas publicas: ha
mejorado un poco, le han puesto una ducha nueva, un calentador, un no sé qué, un no sé cuanto y
luego ha subido el alquiler o ha echado a los que tenia y ahora ha puesto a otros para... A ver, yo eso
porque lo he oido a la gente en algunos momentos cuando venia a pedir vivienda y demas” —
trabajadora social de SMZV (Sorando, 2014: 287).

Ademas de las practicas especulativas, las politicas de impulso a la rehabilitacion de viviendas y
fachadas han tenido otros efectos negativos sobre los mas pobres. En ocasiones, debido a las
aparentes facilidades de las subvenciones ptblicas (que reducen la carga a asumir por los
propietarios), se accede a la rehabilitacion mediante un crédito que después no puede pagarse. La
asociacion de vecinos Lanuza - Casco Viejo ha conocido casos de familias amenazadas de
desahucio por esta situacién.

16 La rehabilitacion de vivienda se ha convertido en una de las “soluciones menores” puestas a disposicion de las
empresas constructoras tras el estallido de la burbuja inmobiliaria y el agotamiento posterior de un breve periodo de
promocién de VPO por las administraciones (pag. 55).
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Mezcla social

Otro de los pilares de la regeneracion del casco histérico es la promocion de VPO. A diferencia
de la vivienda social, la vivienda protegida no estd destinada a personas con dificultades
econdmicas sino a favorecer las politicas urbanisticas dotando a una determinada zona del parque
de vivienda adecuado para los objetivos marcados (ya sea transformar el paisaje urbano, crear flujos
de poblacion o buscar la estructura social deseada). En el Gancho se observa la alineacion de
politicas y la coordinacién entre acciones y actores tipica de las gobernanzas contemporaneas.

La SMZV acttia en coordinacion con el PICH. Siguiendo los documentos programaticos del Plan
Integral, vemos que la estrategia 5 para el periodo 2005-2012 consiste en la “promocién publica de
vivienda nueva y atracciéon de la iniciativa privada encaminada a viviendas para jévenes y de
alquiler, dispersando su ubicacién en las areas mas degradadas”.

Equipamisnts

I 1 I Inetros
] 50 100 ples]

Obras realizadas por la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda.

Fuente: elaboracion propia.

Tras una historia de abandono y degradacién, en 1997 llega el primer plan integral (PICH 1997-2004). El segundo
plan se proyecta a 2005-2012. La SMZV rehabilitara algunos edificios y construird otros nuevos. Predomina la
rehabilitacion privada con ayudas ptblicas. 408 obras son anteriores a 1997 y 2506 se ejecutan entre 1997 y 2012.

No deja de ser contradictorio que, por un lado, se saque a una parte de la poblacién a la periferia
mediante la construccion masiva en Valdespartera o Arcosur y, por otro, se promueva la atracciéon de
poblacion hacia el centro. En la estrategia 5 del PICH 2005-2012 hay dos elementos que llaman la
atencion. Primero, que se trata de viviendas para jovenes en un barrio cuyo importante sector de
poblacién extranjera (pobre) ya es bastante joven y su tasa de natalidad es alta. Segundo, que buena
parte de las viviendas con “nuevos” jovenes se deba ubicar en las areas mas degradadas.
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Ahi se empieza a intuir que, aunque las intervenciones en materia de proteccién social tienen
mucho peso en la gobernanza del Casco Histérico (especialmente en el Gancho), la intervencién
integral se sirve de una imagen concreta de la pobreza, una vision neoliberal de sus causas y
soluciones que determina las politicas de “regeneracion/revitalizacion” urbana y social del barrio.

Como vimos, el mecanismo 6ptimo de distribucion de recursos y ganancias en el neoliberalismo
es el mercado, ese juego tramposo donde los individuos compiten “libremente y en igualdad de
condiciones”. Se supone que, gracias a ese marco de libertad imaginario, todos desarrollamos
plenamente nuestras capacidades para obtener el maximo beneficio. Se trata de un juego de “suma-
cero” en el que si alguien “gana” (adquiere un recurso o un bien), alguien pierde. Por lo tanto, en
primer lugar, el pensamiento neoliberal entiende que la pobreza es algo natural. Si los individuos
son libres es precisamente para “diferenciarse”, no para contribuir al bienestar comun. Segtn el
imaginario ciudadanista de las clases medias, a las conductas “antisociales” de los grupos
marginados les sobra egoismo y les falta contencién. La misma logica de suma-cero aparece en
unas demandas de mas “seguridad” segun las cuales las libertades de unos (los ciudadanos) exigen
reforzar la vigilancia sobre los otros (la chusma)"’.

En segundo lugar, basandonos en lo anterior, vemos que la pobreza se entiende directamente
relacionada con el nivel de prosperidad en un marco territorial que puede abarcar un barrio, una
ciudad o un territorio global. A mayor nivel de prosperidad, mas recursos habra en juego y, por
tanto, mas ganancias disponibles para cada individuo que compita en el mercado. “Cuanta mas
riqueza se genere menos pobreza habra”, nos dicen, ya que aunque el mercado premia a aquellos
con mayor capacidad y habilidades para acumular beneficios, estos “fluiran automaticamente” (y
sin la intervencion de un estado distorsionador) de arriba hacia abajo en la escala social.

Mentira. Esta desigualdad en la asignacion de recursos encajé durante unos afios con la
tradicional division social en clases altas y bajas o clases propietaria y trabajadora. La clase obrera
tradicional, aun sufriendo gravisimos agravios comparativos en la distribucién de la riqueza, se
consideraba inserta en la sociedad y el mercado a través del trabajo y albergaba esperanzas de
movilidad social ascendente, al menos por medio de su descendencia. Hablamos de esa clasica
aspiracién de que los hijos llegasen “mas lejos” que sus sacrificados padres.

En esta misma jerarquia (pero fuera de la logica de acceso al mercado y movilidad social)
aparece el fendmeno de la exclusion. Los grupos sociales excluidos tienden a concentrarse en areas
urbanas concretas, tanto expulsados por los precios del suelo como en busca de redes de apoyo. Su
concentracion espacial visibiliza una discontinuidad frente a la cultura dominante del resto de la
ciudad. Esta discontinuidad social (y étnica) favorece la estigmatizacion del grupo porque se asocia
a su situacion econémica. La carencia de “valores culturales normales” se asocia al desinterés por
adquirir las “competencias” que se suponen claves para integrarse en el mercado. En el siguiente
extracto de una entrevista con el PICH observamos una alusion a esta idea: “El rejuvenecimiento
nos esta dando un tipo de poblacion que es poblacion adolescente joven que esta saliendo por patas
del sistema educativo. Y es un tipo de gente joven que no... No es susceptible ni siquiera de entrar
ni siquiera en un centro socio-laboral” — PICH (Sorando, 2014: 347).

17 Bauman (1999, 2994), Garland (2001), cfr. Brandariz (2014).
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La concentracion espacial de grupos de poblacion culturalmente diferentes (no solo por motivos
étnicos) y radicalmente empobrecidos contribuye, segin la ideologia neoliberal, al aislamiento
social del grupo, que soporta toda la responsabilidad de su propia situacion. Para nada se tiene en
cuenta la desigualdad social generada, pues eso supondria aceptar que dicha tesis es una completa
falacia. Por eso se etiqueta a los centros estigmatizados como el barrio de San Pablo por su bajo
capital social, entendiendo capital social como la capacidad individual de extraer recursos y
oportunidades de sus redes sociales de pertenencia. Dicho de otro modo: si alrededor de una
persona solo hay pobreza, la teoria del capital social nos dice que esa persona no podra valerse de
su entorno de relaciones sociales para obtener beneficios o movilidad social ascendente.

Dado que estos grupos en situacion o “riesgo” de exclusion se concentran en determinados
barrios o en zonas concretas dentro esos barrios, el discurso dominante nos habla de “guetos”. El
concepto de gueto, ademas de ser erréneo, tiene un enorme valor simbolico para justificar las
operaciones de “revitalizacion”.

¢ Qué significa un gueto? Una zona homogénea y cerrada. Por supuesto que
hay guetos, Pedralbes es un gueto. No es broma, eso si es homogéneo — Manuel
Delgado, cfr. Subirats y Rius dirs. (2005)".

Al abuso del término gueto para referirse al barrio de San Pablo han contribuido tanto entidades
puiblicas como los medios de comunicacion. Ahi van dos ejemplos. El infame e insultante programa
Callejeros, en un claro ejercicio de sensacionalismo, mostraba una realidad parcial y distorsionada
del Gancho en enero de 2010. En noviembre de 2012 el medio local Aragén Digital publicaba un
editorial titulado Evitar los guetos y la infravivienda: “las zonas con mayor concentracion son San
Pablo y la Magdalena, dos barrios que con la mala situacién econoémica actual han sufrido un
agravamiento social en sus calles. El desempleo, la delincuencia juvenil, la drogadiccién y la
proliferacion de pisos patera han crecido en los ultimos afios”, concluyendo que “[...] seria positivo
que desde las instituciones se impulsaran procesos de gentrificacion, [...]. Un buen ejemplo de esto
es lo que ha ocurrido en la zona de las Armas con el Centro Cultural y los talleres para artistas que
han generado un salto cualitativo en la zona”.

Las instituciones también tienen ese topico muy presente. En el documento de la SMZV
publicado con motivo de la celebracion de su 25 aniversario se dice: “[...] buscando siempre la
cohesion social y, por tanto, mezclando vivienda de proteccion para venta y alquiler con vivienda
libre para evitar que se formen guetos”. La oficina del PICH también utiliza ese recurso para
justificar la intervencion en el barrio. Asi lo refleja el siguiente extracto de una entrevista a la
oficina del PICH: “Iba camino de convertirse en un Bronx donde alli no entraba ni dios mas que la
poblacion con su ley y sus normas propias. Y eso si que lo hemos conseguido. La gente acude a San
Pablo [...]. Se estan haciendo continuamente muchas cosas que estan impidiendo que eso sea un
gueto cerrado” (Sorando, 2014: 331).

En el caso del Gancho, pese a sus programas sociales de orientacion progresista, las politicas de
revitalizacion urbana y social se inclinan por la “mezcla social”. Como objetivo politico, las
estrategias de mezcla social responden a una vision neoliberal de la pobreza segin la cual la

18 Donde M. Delgado dice “Pedralbes” (Barcelona), 1éase “El Zorongo” o “Parque del Canal” en Zaragoza.
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poblacién pobre de los centros estigmatizados (carente de capital social) es incapaz de lograr por si
misma procesos de movilidad ascendente. Ademads, por su concentracion en guetos, la tinica forma
de conseguir que San Pablo genere las ventajas competitivas esperadas de todo casco historico es
importar clases medias emprendedoras que revitalicen econémicamente la zona y aporten elementos
culturales para “incentivar el deseo de los pobres marginales de salir de su estado de pobreza”.

Se trata de crear movilidad social ascendente “por contagio”. Los pobres ya no son pobres
porque existan unas condiciones estructurales que producen paro y desigualdad. Los pobres lo son
porque no tienen valores, estimulos y ejemplos de éxito que imitar. Los pobres son, bajo este
prisma, los responsables de su pobreza.

Por otra parte, la centralidad del territorio de San Pablo y los objetivos del proyecto integral de
ciudad competitiva requieren urgentemente la deseada regeneracion social que, como hemos dicho,
solo parece alcanzable “importando™ al barrio otro tipo de poblacién. Por eso se promueve y ensalza
la mezcla social: “la gente de fuera de esos barrios de la ciudad piensan que no, que ahi sigue
habiendo mucha gente, como dicen ellos en tono despectivo, pues gente de vivienda social, piensan
que son todo gitanos, cuando la proporcion te la dara son el tres por ciento, o que son todo
inmigrantes, o que son toda gente pues con unos recursos... No es cierto [...] Se ha conseguido una
mezcla mucho mayor desde luego a la que habia hace veinte afios, en gente y en usos” [...] “Nos
interesaba que viniera una poblacion con un nivel cultural, que muchas veces va relacionado con el
econdmico, pues diferente, mas alto que... Crease también una compensacién de otras situaciones
que nos encontramos sobre todo aqui, en San Pablo” — SMZV (Sorando, 2014: 295).

Aunque la mezcla social se justifique como elemento generador de cohesién social, es curioso
que la cohesién solo se considere necesaria en territorios centrales habitados por clases bajas. En
Zaragoza, los territorios con mas segregacion espacial son los barrios o urbanizaciones de clase alta,
y para ellos no parece necesario promover esa mezcla. Parece obvio, pero recordando esa
perogrullada se comprende lo perverso que es utilizar excusas clasistas de tal calibre.

Un ejemplo de esta “btisqueda” de la mezcla social es el proyecto PERI Armas - Casta Alvarez,
redactado en 1999 y modificado en 2002. Esta intervencién se ubica en la manzana limitada por las
calles Armas, Casta Alvarez, Aguadores y Sacramento. La manzana fue durante muchos afios un
solar donde se jugaba a fitbol, se proyectaba cine, se convivia, e incluso algunas familias,
principalmente gitanas, bajaban a “tomar la fresca” por las noches.

Para llevar a cabo la intervencion fue necesario expropiar viviendas y solares en la manzana. El
proceso dur6 20 afos. El proyecto ejecutado contiene multiples elementos destinados a la atraccion
de flujos de nuevos inquilinos y visitantes, sobre todo poblacién joven pero no como la poblacion

» €

de los alrededores, sino “jévenes emprendedores™”, “creativos” y con mayor capacidad de consumo
e inversién. En definitiva: poblacién que “regenere” el tejido social empobrecido de la zona.

Después vienen los primeros emprendedores, jovenes que apuestan: tienen poco
dinero para invertir pero voluntad e imaginacién, y abren un café de esquina,
algun restaurante alternativo y galerias-estudio. Saben apreciar el atractivo
urbano del barrio pobre, y también los potenciales inmobiliarios, y ahora que los
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artistas pioneros han abierto la ruta, compran, invierten y reciclan para negocios
o vivienda, abren restaurantes y cafés de moda, tiendas de muebles y decoracion
[...] estas dreas degradadas posteriormente, en la gran mayoria de los casos, se
revaloriza y atrae a las capas sociales mds elevadas haciendo que los propios
artistas tengan que irse y volver a buscar otros espacios (web del Ayuntamiento de
Zaragoza: Revitalizaciéon Centro Histérico de Zaragoza y su integracion en la
candidatura a la Capitalidad Cultural Europea 2016, Anexo III).

Este objetivo de mezcla social del PERI no solo es compartido por la SMZV o el PICH. El
movimiento vecinal también ha apoyado este giro en la composicion social del barrio. Tal y como
se explico en el recorrido historico, uno de los actores mas combativos del barrio fue la AVV
Lanuza - Casco Viejo, que durante los afios 80 llevdo a cabo una importante pelea contra la
especulacion y el desplazamiento de los vecinos. Sin embargo, Lanuza - Casco viejo fue una de las
entidades que firm6 una carta para que el PERI no se destinara a vivienda social sino a VPO,
convencida de las bondades que la mezcla social tendria sobre el entorno.

Esa postura de la AVV ejemplifica como el discurso neoliberal (en este caso su version
progresista) se ha convertido en una suerte de sentido comuin. Con eso no pretendemos transmitir
que dentro del discurso de la mezcla social todas las posiciones sean coincidentes en formas ni
objetivos. En absoluto. Lo verdaderamente importante es tomar consciencia de lo dificil que es
combatir la retérica de los planes y estrategias que se analizan en este informe. A nivel micro hay
muy diferentes posiciones al respecto de la mezcla social. No es lo mismo apoyar abiertamente la
construccion de casas para una poblacion con alto poder adquisitivo que nutra al comercio de la
zona (como hace la AVV Cesaraugusta) que preocuparse por los problemas de convivencia que
derivan de la brecha de estatus social (como muestra la AVV Lanuza).

En todo caso, resulta parado6jico como el discurso neoliberal de la mezcla social se disfraza con
lemas del tipo “un barrio para todos”. Esta paradoja invita a una profunda reflexién, ya que las dos
posturas anteriores, aunque enfrentadas entre si, pueden acabar siendo funcionales a las politicas de
regeneracion urbana y social disefiadas a nivel macro, supranacional, muy lejos de los centros de
poder (democrdticamente elegidos o no) de Zaragoza. Muchas de las resistencias a este modelo
globalizado, pese a su discurso critico, acaban incomprensiblemente encorsetadas en parametros
que no cuestionan el sistema sino que parecen buscar “victorias compartidas” por los dos bandos (el
que gana con el cambio y el que acaba perdiendo y/o expulsado).

Trataremos de concretar lo que tiene de paraddjico la compatibilidad de los dos discursos en el
caso que nos ocupa. En el ejemplo del PERI Armas - Casta Alvarez hay elementos contradictorios,
mas bien antagonicos, en el intento de compatibilizar mezcla social y cohesion. Analicemos el
concepto de cohesion social desde la perspectiva de la convivencia interclasista pacifica y solidaria.

El PERI Armas - Casta Alvarez consta de 82 viviendas destinadas al alquiler. Sus inquilinos se
sitdan en una franja de ingresos entre el IPREM y 6,5 veces el IPREM": sus ingresos brutos anuales

19 El IPREM es un indicador salarial diferente al salario minimo interprofesional utilizado a modo de cémputo para
numerosas ayudas publicas. Su valor es variable y se establece anualmente, pero el valor publicado en el BOE para
2015 confirma que lleva 5 afios congelado — no ha variado desde la adjudicacion de las viviendas hasta hoy.
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pueden estar comprendidos entre 7.455,14 y 48.458,41 euros, una horquilla social bastante amplia.
Como se reconoce en Zaragoza Vivienda, “son unas viviendas para un nivel elevado de ingresos y,
en el proceso, pues mucha gente ha disminuido su capacidad econémica... Pues eso, se ha quedado
en el paro, tienen menos ingresos, tienen menos capacidad” — SMZV (Sorando, 2014: 297).

La adjudicacion de las viviendas se retras6 por las renuncias que se produjeron al reservar cupos
de pisos a colectivos de especial proteccién. Muchos no pudieron asumir el coste final de los
alquileres. Las llaves de las viviendas acabaron entregandose en 2012, después de eliminarse los
cupos y usando exclusivamente el criterio econdmico para su adjudicacion. Los pisos se entregaron
completamente vacios, por lo que los nuevos inquilinos debian realizar una inversién adicional
importante. De ahi se deduce que, a pesar de tratarse de viviendas de alquiler, gran parte de los
inquilinos pretendian establecer una residencia permanente. Sin embargo, al poco tiempo de entrar a
vivir comenzaron a producirse renuncias a los pisos y algunos vecinos se marcharon.

Ante esta situacion se produjo una movilizacion vecinal dirigida a presionar a la SMZV. Se
establecieron contactos con la direccion de la sociedad municipal y esta, reconociendo la situacion
de precariedad econémica que atravesaban muchos vecinos y la posibilidad de que mas pisos
quedasen vacios, termino abaratando los alquileres por acuerdo de su consejo social.

Este conflicto sobre el precio del alquiler en el PERI es muy significativo. Por un lado, la
planificada regeneracion social del barrio (como la rehabilitacion de viviendas y la atracciéon de
inversion privada) se ha visto ralentizada por la depresiéon econémica. Por otro, fruto de ese frenazo
y del conflicto planteado por los vecinos, las viviendas han dejado de ser tratadas como VPO para
considerarse vivienda social. Sus inquilinos, en general, siguen poseyendo un “capital cultural de
clase media” superior al del entorno, aunque su capital econémico haya podido disminuir. El capital
cultural sigue contribuyendo a la mezcla social buscada, pero no demasiado a la cohesion social
(interclasista, pacifica y solidaria) sino que mas bien se revela como una fuente de conflicto.

Por “convivencia interclasista pacifica” nos referimos a la deseable situaciéon en que los nuevos
residentes, con una posicion social precarizada pero superior a la del entorno, no pretendieran
desplazar los modos de vida, usos del espacio publico y patrones culturales de la poblacion que ya
estaba antes de que ellos llegaran. “Deseable”, diriamos, pero poco esperable por ahora. Aunque los
documentos oficiales nos hablan de tolerancia y convivencia, sobre el terreno se ha producido un
efecto llamativo. Pese a la precarizacion de algunos vecinos del PERI y pese la pertenencia de otros
a grupos tradicionalmente vulnerables (como los “inmigrantes”), el hecho de entrar a vivir en un
espacio disefiado para diferenciarse del entorno ha creado un sentimiento de pertenencia diferencial.
En las reuniones de vecinos de los 10 bloques que pertenecen al PERI se repiten las alusiones a una
division entre “nosotros” y “ellos”, “el otro”, “lo otro”. Pasado el conflicto econémico por el precio
del alquiler, los temas discutidos en dichas reuniones han estado monopolizados por la incomodidad
de los nuevos vecinos ante el uso que los “otros” hacen del espacio publico.

Para comprender esta situacion es necesario explicar otro de los componentes del PERI. Para
producir un esponjamiento de la trama urbana en San Pablo se planificé la creacion de una plaza
publica conectada con el patio interior de las 82 viviendas, un espacio de propiedad privada

37



ASSI 2015

catalogado como espacio de uso publico. El patio es utilizado tanto por los vecinos del entorno de
San Pablo a diario como por los visitantes que acuden a los “mercadillos vintage” los fines de
semana, dos perfiles sociol6gicos muy diferentes que apenas suelen coincidir en el espacio.

No parece que las politicas de intervencion urbana en el barrio de San Pablo ignoren estas
situaciones, y ahi es donde la esencia de tales politicas se muestra con todo esplendor: una cosa es
hablar de mezcla o cohesion y otra muy diferentes es “resolver los problemas de convivencia”.
Como podemos ver en los diagndsticos del PICH para el periodo 2005-2012, “se requiere también
el incremento de las medidas de seguridad, adopcion de medidas de desconcentracién de la
poblaciéon marginal y la realizacién de actuaciones integrales (policial, social, infraestructuras,
Patrimonio Historico)”.

Desde bien pronto, los nuevos vecinos solicitaron a Zaragoza Vivienda la instalacion de medidas
de seguridad y mayor presencia policial. El siguiente extracto de la conversaciéon con uno de los

miembros de la comunidad de vecinos da muestra del tono general®:

— Creo que si les dijera todo lo que hacen mal y todo lo que me molesta ya no
viviria aqui... ademds, no he venido aqui a educar a nadie... Ademds hablo con
conocimiento de causa, una vez a mi novio se le ocurrié decirle a un moro que no
eran horas de sacar la basura y que no lo dejara en la calle y por poco le pega. Y
ojo!!! el que les diga las cosas a la cara me parece perfecto, ojald tuviera los
huevos suficientes, yo también pero no me voy a jugar el tipo.

Al respecto de los “problemas” de convivencia debe decirse que el uso de la plaza se
corresponde basicamente al uso habitual del espacio publico que en ocasiones puede provocar
molestias. La reaccion de los nuevos vecinos pidiendo soluciones policiales y medidas de seguridad
adicionales contra ese uso del espacio publico muestra que, lejos de darse un verdadero proceso de
convivencia interclasista pacifica y solidaria, puede agravarse esa identificaciéon antagénica entre
“ellos” y “nosotros”. El planteamiento de un sector de los nuevos vecinos es imponer sus usos y
costumbres sobre los de los vecinos del entorno que llevaban muchos afios instalados en el barrio.

En otra reunién de vecinos, convocada porque la llegada de la primavera empezaba a atraer a los
primeros grupos de jovenes barrio a la plaza interior del PERI y esto causaba alarma, se decidio
enviar tantas cartas como fuera posible a SMZV denunciando “actividades ilegales” en la plaza,
exponiendo la necesidad de mas vigilancia (tanto policial como privada). Se baraj6 también la
posibilidad de que los vecinos cerraran con llave los accesos a un espacio que, como se ha dicho, es
de uso publico. La respuesta por parte de SMZV fue trasladar a la Oficina de Participacion
Ciudadana de la Policia la peticién de una mayor presencia policial y, al mismo tiempo, informar a
los vecinos de la posibilidad de instalar camaras de vigilancia en la plaza.

Un control “preocupado por gestionar comportamientos en el conjunto de los espacios sociales
[...] se orienta a no interrumpir los flujos sociales y econémicos, preocupandose de mantener las
conductas desaprobadas en niveles admisibles” (Brandariz, 2014: 49). Los métodos de control y los
discursos ciudadanistas comparten claves ideologicas. Si los primeros dicen “admisible”, los

20 Hasta hoy, la practica totalidad de las reuniones de vecinos convocadas en el PERI Armas — Casta Alvarez se ha
convocado con motivo del “conflicto” o las molestias derivadas del uso de la plaza.
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segundos dicen “tolerable”. El resultado, en la practica, es una prevencion de riesgos privatizada e
individualizada que “se extiende sobre el conjunto de los espacios urbanos, cada vez mas
atravesados por dispositivos de vigilancia y control, que pretenden fundamentalmente desincentivar
la realizaciéon de conductas disfuncionales” (ibid.). De ahi que las fuerzas de seguridad publica
compartan cada vez mas tareas y recursos con el sector privado (individuos, colectivos y empresas).

En los dias que siguieron a la respuesta de SMZV tuvimos la oportunidad de comprobar in situ
que la policia acudia en respuesta a las llamadas de los vecinos para intervenir en un supuesto caso
de “trapicheo”. Otra vecina dice:

— Le he comentado a la policia que Zaragoza Vivienda hace poco caso y no nos
queda mucho mds que echar mano de ellos. Me han dicho que si no hay denuncias
no pueden hacer nada. Denuncias tales como que ensucian o cometen actos no
permitidos o cosas asi, incluso que les pueden prohibir el acceso a la plaza.

La respuesta de la policia sorprende, pues impedir arbitrariamente la movilidad en el espacio
publico es una medida inconstitucional. Un grupo de vecinos habia acordado llamar a la policia tan
pronto como hubiera “motivo” y tantas veces como fuese posible. Durante los dias siguientes, la
policia acudié porque (supuestamente) se estaba traficando con drogas en la plaza. Una vez
terminadas las intervenciones policiales, hablamos con los jovenes del barrio que se encontraban en
la plaza. No se les habia intervenido ninguna droga ni se les habia impuesto ninguna multa por
ningtin uso indebido de nada, pero la intervencion vecinal-policial logr6 el fin pretendido por los
“denunciantes”: los chicos ya no seguian en la plaza de pie, en circulo, hablando. Se marcharon.

Esta intolerancia frente a las molestias producidas por el uso del espacio publico contrasta con la
ausencia de critica frente al segundo tipo de uso (y de usuarios) de las plazas interior y exterior de
las Armas. Algunos domingos estos espacios acogen la celebracion de mercadillos de objetos
vintage y “de disefio”. A ellos acuden cientos de personas del resto de la ciudad y la experiencia de
comprar se ameniza con disc-jockeys. También se instalan bares al aire libre que venden cerveza y
otras bebidas alcohdlicas. Las puertas de acceso a la plaza, que algunos vecinos del PERI mantienen
cerradas con llave a diario, se abren de par en par para facilitar el paso. El bullicio que producen
cientos de personas de clase media, vestidas a la moda, bebiendo, fumando y bailando en la plaza
parecen ser mucho mas soportables que las molestias producidas por los grupos de vecinos del
barrio, gitanos, arabes, rumanos y payos.

Siguiendo al pie de la letra los manuales de gestién urbana, la construccion de
edificios emblemdticos, las obras de embellecimiento, las infraestructuras
culturales y este largo etcétera de intervenciones urbanas han venido
acompafiadas por una guerra de baja intensidad contra pobres y marginales
(Lopez y Rodriguez, 2010: 443 — cfr. Sorando, 2014).

No todos los vecinos del PERI participan de las reuniones y de ese tono en las discusiones, ni
mucho menos, y también hay voces que se oponen a la criminalizacion de los residentes del barrio.
No se puede responsabilizar a todos los nuevos vecinos de esas actitudes clasistas y racistas. Lo que
si se ha producido es un movimiento importante de confrontacién con lo que estos nuevos vecinos
de clases media y media-baja perciben como “culturas no normalizadas”. Lo mas preocupante es la
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atencion prestada desde Zaragoza Vivienda a los reclamos de mayor seguridad, dandose la extrafia
situacion de que unos bloques de viviendas tratados como vivienda social estén ya equipados con
camaras de seguridad y se contemple la posibilidad de contratar seguridad privada e instalar
camaras en una plaza de uso publico, posiblemente el unico espacio abierto del barrio con
dispositivos de seguridad.

“En Estados Unidos hay 43 millones de personas que viven en barrios residenciales cerrados,
vallados y protegidos por policias privados; en Espafia se ha multiplicado este sistema de
urbanizacioén dispersa de casas unifamiliares que consumen el 90% de los kits de seguridad privada

del mercado™?!

. La instalacion de dispositivos de seguridad o barreras arquitectonicas (las puertas
que se cierran entre semana) y el valor simbolico que tiene el ser consciente de residir en una zona
destinada a usos cultural y socialmente “superiores” levanta invisibles (a veces visibles) fronteras
sociales. A pesar de que en el PERI habitan familias con ingresos reducidos, esos elementos otorgan
un capital simbolico que basta para crear identidades diferenciadas (“nosotros” y “ellos”) y
provocar el desplazamiento (fisico o simbdlico) de los “otros” como una necesidad para la

supervivencia de los valores culturales “normales”, superiores, “civicos”.

A pesar de que algunos vecinos del PERI no poseen un capital econémico mucho mayor que las
personas a las que se pretende alejar, y a que algunos de ellos pertenecen a los mismos grupos
étnicos, parece producirse un temor al efecto contagio diametralmente opuesto al predicado por la
teoria neoliberal de la mezcla social. Este temor a la pérdida de capital simbolico y cultural, a veces
percibido por el simple hecho de vivir en un espacio destinado a una “élite”, lleva a una parte de los
nuevos vecinos a pedir la instalacion de dispositivos de seguridad no para protegerse de una
amenaza fisica o evitar conductas delictivas, sino a modo de “profilaxis social”.

Dado que una parte de los nuevos vecinos no percibe la convivencia como “pacifica”,
dificilmente podra ser “solidaria”. El dia a dia demuestra que la solidaridad solo puede ser
horizontal, pero la percepcion de parte de los nuevos vecinos es que los vecinos clasicos son una
suerte de parasitos de las ayudas sociales, lo que significa que las personas en situaciéon de
exclusién social que viven junto al PERI lo hacen a costa de los nuevos vecinos de clase media
precarizada. Y no puede decirse que una percepcion de ese tipo ayude a formar actitudes solidarias
hacia la poblacién mas pobre del entorno. En otra conversacion los nuevos vecinos hablan de los
“invasores” (término empleado en alguna ocasion) que se encuentran sentados frente a los portales
del PERI. Los nuevos vecinos parecen ignorar, pese a su visibilidad, que las casas de las que hablan
pertenecen al grupo de las que estan en estado ruinoso (algunas en situacién de hacinamiento).

V1 — ;Conocéis al grupito que se ha instalado en el portal del 74? No me
inspira nada bueno. Ahora parece que hacen amago de entrar al portal. El otro
dia que llovid, lo mismo.

V2 — Viven en el portal 65, “el portal del miedo”. Acabo de pasar y por lo
menos un par viven alli.

V1 — La casa del terror. [...] No les debe gustar mucho su casa por lo que se ve.

21 Extracto de la intervencién de Francesc Mufioz, gedgrafo y director del Observatorio de la Urbanizacion de la
Universidad Auténoma de Barcelona, en el seminario “Arquitecturas del Miedo”, realizado en mayo de 2007 en el
Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona — ¢fr. Castro Orellana (2009: 181).
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V2 — jJoder, pues si las tienen gratis! ;Y la luz! ;Debe de ser que también desde
esta manana no la han apagado! jY se asoman a la ventana en manga corta! jSe
debe estar de lujo!

V3 — Si estdis interesados, yo trabajo en Prosegur.

Insistimos: no es el 100% de los nuevos vecinos (ni mucho menos) el que participa en este tono
de la conversacion. Tampoco son numerosas las voces que reprochan este tipo de actitudes. El
reclamo de una mayor intervencién policial es constante, aun apoyado en denuncias falsas y
prejuicios clasistas y racistas. La mezcla social se esta consiguiendo, pero parece tratarse solo de
una fase transitoria en la que se ejerce una presion adicional sobre los vecinos mas pobres de parte
de los nuevos residentes del barrio. A continuacion un extracto de la entrevista realizada a uno de
estos “vecinos tradicionales” que hacen uso de la calle de las Armas:

VT — Hemos estado aqui de toda la vida. Si esto antes era un campo de fiitbol.
Después hicieron las obras... si aqui se tiraron 5 o 6 afios de obras. Siempre ha
habido policia pero desde que vinieron los de los locales (creativos) y los de las
casas, aqui no se puede estar. Nosotros siempre hemos estado aqui de pie, hasta
hace poco nos juntdbamos 4 o 5 colegas, a pasar la tarde. Podia pasar un coche
de la policia y hacernos vaciar los bolsillos, o contra la pared y a la media hora
otro. Si al final ya te conoces.

— ¢Habéis notado diferencia en la policia desde que estdn los nuevos vecinos?

VT - pfff... mucha mds. Si al final ya nos lo sabemos, sales de casa y ya sabes
que a los cinco minutos te van a parar. Muchas veces es por nada, ni por fumar ni
nada, es solo por estar en la calle. Nos dicen que no podemos estar aqui ;Pero
doénde quieren que estemos? Si este es nuestro barrio. Al final nos hemos cambiado
de sitio, por ahi por San Blas, porque aqui con los pijos ya sabemos que al final
vamos a perder nosotros, y al policia no le decimos nada, que ya sabemos, nos han
pegado y todo, y luego encima te denuncian a ti.

— Y qué os parecen los nuevos vecinos?

VT — Si a mi eso me parece bien... son mds pijos ;no? Pero a nosotros qué mds
nos da. Me parece estupendo...que venga gente...pues aqui todos. Lo que no
entiendo es que el que llegue el ultimo se quiera hacer el primero, nosotros
llevamos aqui toda la vida y no les decimos nada, pero con nosotros... buah, nos
han mandado la policia un montén de veces...y sobre todo esas tias...esas son unas
bordes, pero ya nos lo sabemos, cuando dicen algo les damos la espalda, ;pa qué
la vas a tener?

— ¢Os parece que hay gente que se estd marchando del barrio?

VT — Claro que hay. Mucha gente se marcha al Oliver, sobre todo a las
Delicias. Ahi es mds tranquilo, te dejan mds en paz. Si quieres estar en la calle te
estds, aunque sea fumando, pero aqui no. Si no te compensa vivir aqui... si eres
gitano o moro, ya sabes que si estds en la calle te la buscas, te paran, te pegan y si
te descuidas acabas en Zuera. Por eso se va mucha gente, al Actur también.

Curiosamente, hay historias (y problemas) que van y vienen: la demanda de “mas policia” y el
negocio de la seguridad (que triunfaron en su dia al calor de la “inseguridad ciudadana”) comienzan
a repetirse, ahora en una version mas “moderna”. El negocio de la vigilancia (camaras, cierres, etc.)
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saca tajada cuanto mayor es la obsesion por las medidas de seguridad. No faltan los vecinos que
piden mas presencia policial o celebran los cacheos arbitrarios. A la AVV Lanuza - Casco Viejo se le
exige a menudo que se pronuncie contra el “uso inadecuado” del espacio publico. Ademas de pedir
mas policia, también se propone la instalacion de camaras de vigilancia en la calle. Las quejas
suelen alegar que la policia “no hace nada con la gente que pasa el dia en la calle”, pero eso es
falso: las identificaciones y los cacheos a pie de calle son mas que habituales.

La postura tradicional de la AVV de rechazar las “soluciones” policiales ha supuesto no pocas
criticas, pero no todo el mundo exige mas “seguridad”. Otros vecinos dan testimonio de quién sufre
la desproporcionada presencia policial. Un joven extranjero del barrio nos cuenta que, habiendo
sido parado por la policia sin llevar la documentaciéon encima, fue subido al furgén policial.
Mientras lo trasladaban, al pasar por la plaza San Pablo, uno de los policias se dirigi6 al conductor
del furgon: “para ahi que ese es sudaca”. Esa escena da una idea de que la policia si actda, pero
también un ejemplo sobre el color de piel de la mayoria de vecinos jévenes identificados a diario.

Un lugar para vivir e invertir

La promocion de vivienda publica en el Gancho ha atraido nuevos residentes con criterios
estrictamente econdmicos, pero existen otros mecanismos para “atraer” mas residentes y visitantes.
La administracion y los entes ptblico-privados que disefian las politicas urbanas de Zaragoza
también han recurrido a la formula globalizada de “resignificacién del espacio urbano” mediante la
tematizacion de los barrios. Como explica el documento La cultura transforma el centro:

Barrio de la musica y culturas del Mediterrdneo, hay que aprovechar la
importante actuacion de Zaragoza Vivienda e intentar extenderlo a todo el barrio
que tiene una numerosa poblaciéon emigrante y multicultural. Potenciando
servicios/ residencias para estudiantes y profesores (Territorio Erasmus)®.

Aunque San Pablo atin no ha perdido la imagen de barrio empobrecido y poblado por extranjeros
(un estigma que oculta que en todo momento ha existido en él una gran diversidad social), también
comienza a verse como un territorio de jovenes disefiadores y un museo al aire libre de nuevas
tendencias de arte urbano. Al mismo tiempo, el Centro Musical de las Armas se ha convertido en un
punto de referencia al que acude una audiencia muy diferente a la poblacién estigmatizada.

El objetivo de esta resignificacién espacial es crear una nueva identidad de barrio y un nuevo
paisaje urbano que resulte atractivo para las nuevas clases medias. De este nuevo entorno atractivo
se espera que invite a jovenes “dinamicos y emprendedores” a trasladar su residencia al barrio, a
instalar en él nuevos negocios bohemios o a visitarlos y consumir en ellos durante las actividades
culturales promovidas con apoyo de la administracion.

22 https://www.zaragoza.es/contenidos/participacion/centrohistorico/propuesta8.pdf
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Todos los andlisis realizados recientemente por los alumnos de la escuela de Arquitectura se orientan en ese mismo
sentido. Todos los proyectos incluyen propuestas e ideas para un nuevo pavimento y urbanizacién de las calles,
concibiendo los problemas de sus habitantes como meros “obstaculos a la regeneracién”.

Por decirlo de una manera grdfica, una Zaragoza que se convierta en un lugar
atractivo para esas nuevas clases creativas que identifican las ciudades mds
dinamicas, que el socidlogo Richard Florida considera vinculadas a los valores de
las tres “t”: talento, tolerancia y tecnologia (J.A. Belloch en el Forum Europa de
Nueva Economia, 25/10/2005).

Una clave de este nuevo paisaje urbano es la permanencia de las clases estigmatizadas. Frente a
los que consideran que la presencia de la marginacion y la exclusion social son un obstaculo para la
atraccién de inversiones y de nuevos residentes y visitantes, mantenemos que la pobreza
estigmatizada no solo no es un obstaculo sino que (en la dosis adecuada) es un requisito.

En primer lugar, el deterioro del entorno que atrajo a la poblacién mas vulnerable hace caer los
precios de la vivienda. Esto hace de San Pablo una zona 6ptima para que la administracion adquiera
solares, edificios o locales y los ponga a disposicién a las nuevas clases creativas u otros agentes
“revitalizantes”. En una zona mercantilizada y no estigmatizada, la iniciativa privada es la que
decide los usos del espacio. En las zonas estigmatizadas es la administracion la que invierte para
atraer a la iniciativa privada. Y toda inversién que pretenda maximizar los beneficios necesita
minimizar los costes. En segundo lugar, los nuevos emprendedores creativos e innovadores suelen
presentar dos caracteristicas: escaso capital economico (aunque elevado capital cultural) y
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preferencia por estilos de vida bohemios opuestos a los de los nuevos barrios de la periferia,
paramos homogéneos que no casan con su caracter creativo. Los centros estigmatizados como San
Pablo ofrecen bajos precios, encanto arquitecténico, centralidad y diversidad social, pero esa
diversidad también incluye elementos que frenan el deseo de consumir en (y mercantilizar) el
entorno: usos aparentemente “incivicos” del espacio publico, sensacion de inseguridad ante clases o
etnias que son vistas como (potencialmente) peligrosas y rechazo a la proximidad de la pobreza. Ese
es el “lado oscuro” de la pobreza y la marginalidad, que debera ser oportunamente apartado de su
efecto sobre los precios inmobiliarios.

Conclusion: una poblacion empobrecida con presencia de muchas nacionalidades, etnias,
idiomas y clases sociales genera un espacio que atrae a las nuevas clases medias pero también
conlleva un importante potencial conflictivo, y para que ese “lado oscuro” de la pobreza no moleste
a los objetivos mercantiles se toman diferentes medidas. Por un lado actda el control social, sea
mediante “recursos sociales” publicos y privados o mediante una creciente presencia policial. Por
otro lado, se trabaja en la creacion de un paisaje urbano y la integracion de una “cara amable” de la
diversidad empobrecida (despojada de sus elementos desagradables).

En este sentido, la asociacién piiblico-privada EBROPOLIS (el gobierno de Zaragoza) organizé
en 2010 unas jornadas sobre revitalizacion desde los barrios para elaborar los planes de desarrollo
urbano. Uno de los objetivos planteados en esas fue “llenar los vacios”, y para eso se establecié la
estrategia de convertir el territorio multicultural del casco en un “territorio cosmopolita”. Del
siguiente titular periodistico podemos observar la promocion de la Carrera del Gancho realizada por
sus organizadores: “Ciudadanos de 102 paises residentes en el barrio del Gancho en el distrito del
Casco Historico de Zaragoza participaran este fin de semana, 20 y 21 de agosto, en la Carrera del
Gancho, que en esta XI edicion lleva por lema Calles de color” (Europa Press, 19/09/2014).

Al hablar de “espacio cosmopolita” solemos pensar en grandes urbes, centros de comercio y
creacion de conocimiento donde confluyen culturas, idiomas y nacionalidades. Esa connotacién
quita a la diversidad de San Pablo su predominante componente de pobreza y lo transforma en algo
exotico. Reducidas las culturas a sus bailes y platos tipicos, las diferencias de clase (que son la
verdadera barrera a la convivencia y la solidaridad) se sobrellevan mejor. Dos de las herramientas
propuestas para promocionar el “territorio cosmopolita” son el uso del arte y la Carrera del Gancho.

La Carrera

La carrera del Gancho (iniciativa original del movimiento vecinal) es un proyecto de la
Fundacién Federico Ozanam, entidad participada por EBROPOLIS y financiada por la CAI y la
Caixa. La carrera, segtn la descripcion de su proyecto, pretende crear a través de los “excluidos del
arte y la cultura” una identidad de barrio y promover la “convivencia intercultural y la cohesion
social”. Cada edicién de la carrera lleva meses de preparacion. Su disefio se realiza a través de un
proceso participativo liderado por el equipo de la fundacién Ozanam y algunas personas externas.

“Participativo” significa que el director artistico contratado por Ozanam propone una tematica y
los recursos (la mayoria propiedad de Ozanam), asociaciones, entidades y algunos vecinos opinan y
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proponen sobre la propuesta inicial. Mas tarde, el grupo motor (integrado principalmente por
personal del Ozanam) decide qué propuestas son procedentes y cuales no.

Pero la participacion va mas alla. Durante meses se crean grupos de vecinos (entidades, recursos
y “usuarios”) que elaboran “voluntariosamente” sus espectaculos y manualidades para decorar las
calles segun la tematica elegida por el grupo promotor. Cientos de personas trabajan gratis (con
ilusion) dirigidas por técnicos que si cobran por ello. En la tultima licitaciébn que lanzo el
ayuntamiento para otorgar la direccion y coordinacion de la carrera, el contrato con Ozanam
ascendi6 a 16.500 euros®.

Participacion se iguala a mano de obra gratis, aunque no toda es totalmente gratis. Las calles son
pintadas por las cuadrillas del Programa Fachadas que, bajo el disfraz de la insercién laboral,
sustituyen contratos de formacion por otros contratos de formacion y perpetian (en el mejor de los
casos) el ciclo del trabajo precario (entre el contrato de formacion y el paro cronico-hereditario).

Las tematicas evocan imagenes entrafiables como “el barrio de los nifios, el lugar de los suefios”.
Es imposible mirar a un grupo de sonrientes nifios pobres (antes de que se “tuerzan” en su camino
vital) con las caritas pintadas sin emocionarse. Durante unas horas, la pobreza deja de ser algo
injusto (y repulsivo para el ciudadano de bien) para convertirse en una fuente de sentimientos
positivos. Y después de suspirar, qué mejor que dar un paseo por la muestra de vinos y degustar
unas tapas inaccesibles para el poder adquisitivo de esos nifios utilizados como reclamo.

El diagnéstico de problemas elaborado por el PICH admite su fracaso a la hora de promover la
convivencia intercultural en el barrio. Por eso habla de “coexistencia”. Si el objetivo declarado de la
carrera del Gancho es promover la “convivencia intercultural a través del arte”, cabe deducir que la
carrera no ha cumplido precisamente sus objetivos. Sin embargo, en la web de buenas practicas
comunitarias® encontramos la siguiente descripcién del proyecto de la Carrera: “esta experiencia de
trabajo en red [...] propone contenidos y acciones para impulsar: lo socioeducativo, la salud y el
medioambiente, la participacion y la activacion economica, mostrados a través del Arte. Y ello, para
mostrar y demostrar las posibilidades del barrio”. ¢Las “posibilidades” del barrio? ¢Posibilidades
para quién y para qué?

Varios de esos elementos no se mencionaban hasta ahora: activacion econémica, arte, las
posibilidades del barrio... Segiin su web, Ozanam se dedica desde sus inicios a desarrollar
programas benéficos-asistenciales. La carrera del gancho persigue la “participacién”, la
“convivencia”, y completar los “procesos educativos individuales y/o grupales”. Teniendo en cuenta
estos objetivos, hablar de las posibilidades del barrio seria imaginar la eliminacion de toda
discriminacion por clase o raza, que todos los nifios tuvieran acceso a los mismos colegios del
barrio, que sus niveles de calidad en la ensefianza fuesen idénticos o de que sus condiciones al nacer
no determinaran las que tendran al morir. Esas serian unas bonitas posibilidades para el barrio.

23 https://www.zaragoza.es/ciudad/gestionmunicipal/contratos/ayto/ver_Fehaciente?id=35651
24 http://www.buenaspracticascomunitarias.org/buenas-practicas/11-la-carrera-del-gancho-convivencia-ciudadana-
zaragoza.html
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La realidad es distinta. Los chicos que vemos a diario contra la pared nunca tienen la piel blanca.
No todos los nifios del barrio reciben la misma educaciéon porque algunos colegios concertados los
segregan segun su poder adquisitivo. Los mas pobres, aquellos cuyos padres apenas hablan espafiol
y no pueden ayudar en su educacion, van al colegio Santo Domingo (al cual se le niegan los
recursos que necesita). Esa injusticia no se soluciona con un refuerzo escolar benéfico. Otros nifios
nacen en hogares dependientes de la ayuda social y cuando crecen siguen atrapados en los mismos
“itinerarios de recursos” que sus padres. ;Qué posibilidades ofrece el barrio a esas familias?

Pero no todo puede ser negativo. La carrera nos muestra que si hay posibilidades en San Pablo.
No hay mas que consultar en el programa turistico del ayuntamiento el cupén “Regala Zaragoza”?.
Durante la carrera se pueden obtener descuentos con el cupén para los apartamentos turisticos, el

Broquel, la muestra de vino y cultura en la calle o los locales comerciales creativos.

Regala Zaragoza es un pack muy completo que incluye hoteles, restaurantes,
ocio, cultura y servicios turisticos, etc. Con este pack vivirds la mejor Zaragoza®.

Los negocios del barrio son promocionados por el ayuntamiento con motivo de la Carrera del
Gancho, a la que acuden miles de visitantes atraidos por las actividades que cientos de nifios,
jovenes y adultos realizan gratuitamente, junto con otras actividades organizadas por artistas
profesionales que (cémo es 16gico) cobran por ello.

La cuestién principal es quién se beneficia. Siempre lo es. ;Obtienen algo los cientos de
voluntarios mas alla de un rato divertido? Teniendo en cuenta que, hace afios (antes de la recesion
iniciada en 2008), la subvencion municipal rondaba los 100.000 euros, ;todo ese dinero se invierte
y gestiona en dos dias de convivencia intercultural? ;| No tiene mas sentido pensar que ese dinero “se
invierte” para seguir las lineas estratégicas de mercantilizacion del espacio marcadas por el
gobierno de Zaragoza “EBROPOLIS”? Como hemos explicado més arriba, sus lineas estratégicas
siguen al pie de la letra los parametros neoliberales de la competencia global entre ciudades y la
mercantilizacién de su espacio urbano. EBROPOLIS promueve eventos y actividades creativas para
atraer dinero y personas al centro de la ciudad. En el proceso de candidatura a Capital Cultural
2016, disefié un plan que incluia la conversion del Centro Histérico en un “territorio cosmopolita”.
EBROPOLIS tiene participacién en la Fundacién Ozanam.

La Caixa, que colabora con Ozanam en el proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural,
también apoya la carrera. En un informe de 2013, la Plataforma de Afectados por la Hipoteca
sefialaba a la Caixa como uno de los cuatro bancos espafioles que mas desahuciaban?. En la misma
noticia se indicaba que 4 de cada 10 desahuciados habian dejado de gastar en alimentacion, ropa o
luz a causa de la hipoteca. Las familias que dejan de pagar comida, educacion, y ropa se convierten
en “clientes” del tercer sector. Algunos de estos “clientes” (o sus hijos) son voluntarios en la Carrera
del Gancho, trabajando gratis para que los visitantes se gasten en tapas el presupuesto semanal para
la alimentacion de una de esas sonrisas. Y todo eso, creando una experiencia incomparable de
convivencia intercultural, a mayor gloria de la ciudad y sus emprendedores sociales.

25 http://www.zaragoza.es/cont/paginas/turismo/pdf/regalazaragoza/140813anexoregala_gancho.pdf
26 http://www.zaragoza.es/ciudad/turismo/es/regala-zaragoza/regala_informacion.htm
27 http://www.elmundo.es/cataluna/2013/12/17/52b04c3d268e3ea4058b457f.html
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Cuando los bancos desahucian se quedan con las propiedades. Luego, para que generen rentas,
necesitan venderlas o alquilarlas. Servihabitat, la inmobiliaria de la Caixa, tiene hoy un minimo de
53 viviendas a la venta solo en el casco historico. No sabemos cuantos pisos y solares mas posee (y
ha poseido) la Caixa en la zona, pero para darles salida y que no generen pérdidas es necesario
convencer a compradores e inversores de que el Gancho es un buen sitio para venir a vivir, un
territorio cosmopolita (no de extranjeros pobres).

Hay mas formas de generar flujos de rentas. Potenciando la economia creativa (la llamada
“economia del conocimiento”, la que explota a los “emprendedores”) se espera crear un nodo
critico que concentre todo tipo de iniciativas (micro)empresariales. Ese es el objetivo del programa
municipal Made in Zaragoza, con epicentro en los locales de la calle Armas.

Made in Zaragoza es una red de emprendedores creativos impulsada por
Zaragoza Activa cuya actividad comercial a pie de calle genera un potente
impacto econdémico, social y/o cultural en la ciudad. Quiere ser también la marca
que ponga en valor el trabajo de estas pymes y profesionales en el dmbito de la
economia creativa [...] Con Made in Zaragoza se quiere impulsar un clister
urbano cuyo trabajo en red sume cientos de proyectos, y acabe por multiplicar el
alcance de todos ellos, posicionando la ciudad, especialmente su primer casco
urbano, como territorio comercial creativo®.

El video promocional de la candidatura del programa a los premios de innovacion de la UE
muestra el entorno de las Armas como ntcleo y escaparate del proyecto. Se afirma que, tras afios de
olvido (como si todas las personas que ya vivian ahi sufrieran de amnesia cronica) y gracias al plan
integral, se ha pasado “de una calle sin tiendas a una calle totalmente regenerada”.

Para ilustrarlo graficamente, el video® hace trampa: resulta que en 2007 habia mucha poblacién
envejecida, mucho desempleo y muy baja densidad habitacional, pero en 2012 hay un centro de
emprendedores, 82 VPOs, un centro musical y un fuerte tejido asociativo. Por arte de magia, la
poblacién envejecida ha debido rejuvenecer o morir y los parados han encontrado un trabajo fijo o
han creado una empresa de éxito. Teniendo en cuenta el mal estado de muchisimos edificios de las
Armas y el altisimo porcentaje de vecinos en situacion de exclusién social, podemos sospechar qué
significa “una calle totalmente regenerada” para Made in Zaragoza.

Si lo que se pretende es crear un cltster de empresas creativas que, por su tamafio y naturaleza de
“ecosistema emprendedor”, crezca en el entorno de San Pablo, lo primero que se necesite sera
financiacion. La parte publica la cubren el ayuntamiento o los fondos europeos. Todo emprendedor
necesita acceso al crédito, y prestar dinero a un interés es la razon de ser un banco. Si se montan
mas empresas y se piden mas préstamos, los bancos ganan. Si hay mas empresas habra mas gente
(de clase media o media-alta) interesada en vivir en el barrio. Los inversores y constructores estaran
interesados en construir viviendas nuevas, para lo cual necesitaran crédito. Y donde hay viviendas
nuevas hay hipotecas. ;Son estos argumentos suficientes para que un banco invierta por la puerta de
atras (el sector de la asistencia social) en un barrio degradado y estigmatizado?

28 http://madeinzaragoza.es/sobre-nosotros/
29 https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=8C_RAIFaWVg
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Anteriormente hablabamos de que Ozanam era una entidad respaldada por la CAI y por la Caixa
y participada por EBROPOLIS. Deciamos que la Caixa impulsaba la carrera del gancho a través del
ICI (proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural). Pero ;qué relacion tiene eso con la
economia creativa y los emprendedores?

Los elementos para responder la pregunta anterior han sido expuestos repetidamente a lo largo de
este informe, tanto en su marco teérico como en sus ejemplos practicos. Podemos exponer un caso
mas. Uno de los eventos importantes de la carrera es el Festival de arte urbano Asalto, que cada afio
embellece una parte de nuestro paisaje urbano. Donde antes habia un edificio ruinoso habitado por
personas en riesgo (o situacién) de exclusién social ahora hay un edificio en mal estado con
inquilinos pobres y una fachada pintada por un artista de California o de Varsovia.

En la web de Made in Zaragoza encontramos una entrevista, de la cual copiamos un fragmento:

Programas de arte urbano como el Festival Asalto, por citar un ejemplo, han
situado a Zaragoza en la escena internacional del street art. Este tipo de acciones
son muy ricas porque exceden lo meramente artistico y entran dentro de la
regeneracion urbana, recuperacién de espacios sociales etc.*

Zaragoza Turismo promociona un “safari” por la ciudad visitando las obras de artistas urbanos
reconocidos. Su folleto promocional contiene un mapa de las localizaciones y una curiosa
definicion de “arte urbano”:

El Arte Urbano engloba a todo arte que se expresa en la calle y describe el
trabajo de artistas que han desarrollado un modo de expresion mediante el uso de
diversas técnicas [...]J*"

(Algunos jovenes del barrio también se dedican al “arte urbano”, pero ellos se exponen a multas
de entre 50 y 1.500 euros™).

Sigue sin quedar clara la relacion entre promover la convivencia intercultural de los habitantes
del barrio (muchos de ellos extranjeros pobres) y atraer turistas con las obras de reconocidos artistas
internacionales. Lo que resulta mas facil de entender es qué utilidad tiene la carrera del gancho para
Ozanam, para el ayuntamiento y para el resto de organizadores del festival, mas atin viendo que la
carrera ha optado al premio internacional Ciudad de México de la Agenda 21%.

Llegados a este punto, si de todo eso se deduce que las empresas creativas no deban
promocionarse y tener éxito o que los vecinos no deban organizarse y colaborar en la preparacion
de unas fiestas de, desde y para el barrio, es que no nos hemos explicado bien. Lo que queremos

30 http://madeinzaragoza.es/entrevista-a-sergio-sevilla-coordinador-del-proyecto-cultural-transsocialexpress/

31 http://www.zaragoza.es/cont/paginas/turismo/pdf/arteurbano.pdf

32 Segtn el articulo 30 de la Ordenanza Municipal Reguladora del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora. https://www.zaragoza.es/ciudad/normativa/detalle_Normativa?id=4886

33 “La Carrera del Gancho opta al premio internacional Ciudad de México de la Agenda 21. Su afan por dinamizar el
barrio, mejorar la convivencia e impulsar la cultura y los valores medioambientales ha hecho que La Carrera del
Gancho se presente al premio internacional CGLU Ciudad de México, enmarcado en la Agenda 21. La dotacién del
reconocimiento asciende a 50.000 euros, que se utilizarian para su promocién internacional” (Aragén Digital,
23.03.2014). Como vimos en el capitulo 1, la Agenda 21 de Cultura es uno de los instrumentos globales para la
implantacién de un modelo neoliberal de desarrollo urbano basado en la economia creativa.
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sefialar es la conexion de actores publicos, privados, sociales y empresariales encargados de
sustituir la tradicion y la identidad del barrio por una nueva imagen corporativa. Frente a las
sonrisas amables de los nifios pobres y tras la pretension de superar los presuntos problemas de
convivencia, lo que se promociona es un modelo concreto de desarrollo econémico: el capitalismo
lidico. Y mientras la promocion economica de las nuevas clases creativas continda, la creacion del
“territorio cosmopolita” maquilla los problemas sociales que el propio modelo de desarrollo genera.

Respecto a la convivencia en San Pablo, el documento de evaluacion del PICH 2005-12 recoge
que el 59% de los habitantes del barrio cree que “casi no hay relacion, pero se deja vivir”. En lo que
a interculturalidad se refiere, al 76% de los vecinos les parece “bien o muy bien” que haya
inmigrantes pero el 90% de ellos cree que los inmigrantes deben cambiar su cultura por la espafiola.

De todo lo dicho resulta que la pretension de una alianza interclasista entre los intereses de la
poblacién excluida, las trabajadoras precarizadas, los extranjeros pobres, las entidades del tercer
sector, los bancos, las empresas y los emprendedores es tan perversa como imposible. Los intereses
de unos y otros son antagénicos*. Todo aquel que pretenda “hermanar” los intereses de una familia
pobre con los de un banco es un ingenuo o un criminal. Los saldos de las cuentas corrientes no
aumentan por efecto contagio. Los pobres siguen siendo pobres, no importa si su fachada la pint6
un famoso. Y los conciertos al aire libre, por muy buenas que sean las bandas, no evitan que en esa
misma plaza la policia cachee a los vecinos jovenes el resto del afio.

El territorio “cosmopolita” es un reclamo construido sobre la diversidad de los extranjeros
pobres para que los que no son ni extranjeros ni pobres se diviertan y hagan sonar la caja. Es
marketing urbano y no tiene nada que ver con la transformacién o la justicia social. No queremos
decir con eso que la pintura, la musica o cualquier otra actividad no sean necesarias y beneficiosas.
Negarse a eso seria una estupidez. Lo que aqui se critica es la utilizacién de esas “artes” como
instrumentos para un fin ilegitimo, muy distinto del que predican los “planes™.

Marketing urbano es toda planificacién incluida en los planes de revitalizacién del Centro
Historico y en su materializacion sobre el terreno. En el documento La cultura transforma el centro,
todas las propuestas de “revitalizacion” giran en torno a esa idea. Repasemos esas propuestas, dado
que muchas de ellas se encuentran ya ejecutadas o a punto de comenzar. Uno de los objetivos del
marketing urbano es transformar el centro en un “espacio social de innovacién y creatividad”.

El centro, por sus buenas condiciones, debe albergar al conjunto de personas y
empresas mds emprendedoras de la ciudad, en el dmbito de las TIC, del disefio, de
la innovacion, de la creatividad y de la iniciativa social transformadora (La
cultura transforma el centro — avance marzo 2010: 81).

Como el barrio es un espacio social donde “no se innova”, entonces hay que importar creativos
porque lo importante es el territorio y la funciéon que “participativamente” se le ha asignado, no
quienes viven en él. Por eso, seglin este plan, San Pablo debe ser un barrio tematico para que el
Centro Historico se convierta en un destino “turistico y cultural”.

34 Recordemos ahora eso de la “suma-cero”: si unos hacen negocio con los derechos basicos del resto, unos ganan y el
resto pierde (pag. 33).

49



ASSI 2015

La manzana de la misica del barrio de San Pablo debe ser el foco de actividad
que potencie el conjunto del barrio. Proponemos utilizar los locales no solo para
temas relacionados con la musica, sino para temas relacionados con la creatividad
en general.

El PERI Armas-Casta Alvarez ha llevado a la practica este objetivo, pero no sin conflictos
sociales. Ademas de las 82 viviendas y la plaza interior de uso publico, el PERI incluia la
construccion de un Centro Musical y Artistico construido por el ayuntamiento de Zaragoza y puesto
a disposicion de la iniciativa privada mediante procedimiento de concesion.

La primera empresa adjudicataria tomé posesion del centro musical, su cafeteria restaurante y
sus dos terrazas. En la plaza Mariano de Cavia se construyd un escenario para conciertos al aire
libre gestionados por el mismo centro. No contenta con todas estas instalaciones, la empresa decidio
que la plaza (que es de propiedad publica y uso publico) también le pertenecia.

El ayuntamiento habia instalado como mobiliario urbano tres bancos donde los vecinos del
entorno, principalmente familias gitanas portuguesas y rumanas, pasaban horas al fresco con sus
nifios jugando en la plaza. Estos bancos se encuentran a pocos metros de la terraza del Centro
Musical y a la empresa le parecia que la presencia de estas familias no era buena para su negocio,
asi que decidio6 quitar bancos (publicos) de la plaza (publica) por su cuenta y riesgo.

Mas alla de la anécdota, lo importante es que (pese al aparente enfado del concejal del distrito) la
solucion del ayuntamiento fue reponer dos de los tres bancos que habia. ;Qué habria ocurrido si un
miembro de esas familias hubiera sido sorprendido arrancando y llevandose los bancos?

A dia de hoy, aunque la empresa adjudicataria ha cambiado, sigue faltando un banco. Lo que no
falta desde que cambi6 la empresa son visitantes. El CMA Las Armas se ha convertido en uno de
los locales de moda en Zaragoza. Desde que El Fantasma Producciones consiguio la concesion por
la via judicial, el objetivo del marketing urbano vinculado a la mtsica se cumple sobradamente.

Junto a la innovacién y la creatividad, el plan de revitalizacion del centro incluye la propuesta de
crear un “distrito comercial abierto”. Muchos actores publicos y privados del barrio afirman, como
el plan de revitalizacion, que “el comercio es el mejor reflejo de la vitalidad del barrio”. Esto choca
con lo observado a pie de calle: siempre hay gente, los nifios juegan en cualquier plaza, los
chatarreros pasan recogiendo lo que otros tiran, hay intensas e invisibles redes de apoyo mutuo, se
compra-vende electrodomésticos de segunda mano, junto a las mezquitas siempre hay gente
charlando, un dia alguien te pide un cigarro, al siguiente te lo da él y empiezas a charlar en la calle...

El Gancho esta mas vivo de lo que sus “salvadores” quieren ver. Medir la vitalidad de un barrio
por el numero de comercios es ignorar que sus habitantes son mucho mas que consumidores. Cierto
es que el nimero de comercios es relativamente escaso, pero eso lo podiamos haber pensado antes
de construir Plaza o Puerto Venecia para mover decenas de miles de clientes a la periferia. Muchos
comercios han cerrado en San Pablo pero también en San José, en las Delicias o en el Actur.
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La poblacion de Zaragoza tiene unas necesidades y una capacidad de consumo determinadas.
Pretender que en el Casco haya “una oferta comercial amplia capaz de competir con los centros
comerciales de la periferia” es pretender doblar la demanda de Zaragoza. ¢O quizas el plan es otro?

Socialmente Responsables

Si leemos las propuestas para conseguir la dinamizacion comercial del barrio encontramos la
sugerencia de que la Camara de Comercio coordine la transformacién del casco en un “area
comercial tnica”. En 2010 se sugeria y en 2013 se presenta el programa de “dinamizacién
comercial” Casco Historico Socialmente Responsable (CHSR), iniciado por la Caixa (proyecto ICI)
y gestionado por Ozanam junto con entidades como la propia Cadmara de Comercio y los
emprendedores creativos de las Armas.

No hay casualidades. El hecho de crear un “Territorio Socialmente Responsable” (TSR) tampoco
es un invento original del Casco Viejo de Zaragoza. El Ministerio de Empleo y Seguridad Social
define los TSR como el “nuevo paradigma del desarrollo local” vinculado a la “competitividad de

un territorio”®

, con elementos de cooperacion pero “sin excluir que solo las mejores organizaciones
sobrevivan”. Un hermoso capitalismo con rostro humano. El documento del ministerio hace
hincapié en la retroalimentacion entre TSRs y esa gobernanza que es paradigma del gobierno
neoliberal (capitulo 1). Una vez mas, ahora gracias a la Responsabilidad Social Empresarial, los

planes los disefia una red de actores ptiblicos y privados, empresariales y del tercer sector.

Esta “democracia de proximidad” no incluye ningtin proceso democratico para elegir quién
participa en cada decision. Tampoco tiene en cuenta la abismal asimetria de poder en sus foros
participativos. La participacion “en igualdad de condiciones” de pequefias organizaciones sociales
junto a empresas y entidades financieras con grandes intereses econémicos es una falacia que queda
diluida en el principio de “corresponsabilidad”.

En el caso del Gancho encontramos los mismos esquemas de TSR planteados a nivel nacional y
europeo. El programa CHSR busca la adhesion de todo tipo de entidades y personas para crear esa
gobernanza en materia comercial. Para conseguirlo, Ozanam utiliza de nuevo los principios
“comunitario”, “intercultural”, “sostenible”, y “emprendedor”*. Lo “comunitario” hace referencia a
un modelo de convivencia. Lo “intercultural” se demuestra en la Carrera del Gancho y en el
proyecto de la Caixa para los “barrios diversos”. El dia de su presentacion en el CM las Armas en el
verano de 2013, todos los asistentes pertenecian a la misma cultura y a la misma clase social. Como
quedoé reflejado en prensa, Ozanam presento el proyecto como un proyecto comercial, ya que “sin

comercio no hay vida y nadie va a vivir a un barrio donde no hay pequefio comercio”?.

Entre muchas otras propuestas, el documento Evaluacion del plan integral del Casco Historico
2005-2012. Diagnéstico del barrio y propuestas de futuro incluye las necesidades de “diferenciar
las actividades dirigidas al turista y las dirigidas a los vecinos” y “evitar que el barrio se convierta

35 http://www.empleo.gob.es/uafse/es/COP/redRETOS/01.pdf
36 http://www.chsocialmenteresponsable.com/down/Hoja_de_adhesion.pdf
37 Agencia Efe (30/07/2013).
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en un territorio espectaculo”.

Mas que curiosa resulta la expresiéon “vender Zaragoza” al hablar del objetivo de “fortalecer la
zona como parte de la ciudad cultural”, o la sugerencia de que “determinadas actuaciones de
turismo, patrimonio y puesta en valor del Casco Historico” incorporen a los propios nifios y
adolescentes del barrio para fomentar la identidad de barrio y su sentido de pertenencia” (Gomez-
Quintero coord. 2013, 108). Mas arriba vimos cémo una practica asi puede poner a los nifios del
barrio al servicio del maquillaje social con intereses lucrativos y no tanto al sentido de pertenencia
de quienes viven en una zona con graves carencias basicas.

El desarrollo comercial y la gobernanza necesitan que todos los interesados “participen”. Lo que
no se dice es que esa poblacién “diversa” y eminentemente pobre, que tanta presencia tiene en el
barrio y tan vulnerable es a cualquier cambio del entorno, nunca esta presente en esa gobernanza.
iNi falta que hace! Para eso tenemos CTLs, programas de insercion socio-laboral, programas de
refuerzo escolar... todos gestionados por entidades del tercer sector que si participan en la
gobernanza y forman parte de lo que luego llamaremos “industria del rescate” (capitulo 3).

CHSR nace como un proyecto de “imagen de marca” para el territorio (marketing urbano) en el
que la Camara de Comercio se encarga de dar cursos de formaciéon a los “vecinos” sobre
responsabilidad social. Curioso candidato para promover lo social: en 2010, las camaras de
comercio aragonesas pidieron al gobierno una reforma laboral para superar la crisis y tuvieron la
reforma que pedian®. Gracias a eso, ahora los y las trabajadoras tenemos (con suerte) empleos mas
precarios, mas temporales, peor pagados, sin apenas posibilidades de proteccion legal. Gracias a
estas reformas se puede tener trabajo y ser pobre al mismo tiempo. Ademas, la Camara de Comercio
tiene una idea muy particular de lo que es bueno para los trabajadores: cuando las politicas
antisociales provocaron la convocatoria de huelgas generales, la Confederacién de Camaras de
Comercio se pronuncié en contra alegando que la crisis no es momento de huelgas® (quiza
prefieran que las huelgas se convoquen cuando todo va bien, o mejor que no existan). Los pocos
derechos que nos quedan se consiguieron luchando. Muchas personas murieron en esas huelgas para
que hoy nos quedemos pasmados mientras los empresarios se dedican a dar lecciones de
responsabilidad social. Por muy “socialmente responsable” que se llame el proyecto CHSR, los
valores sociales de la Caixa y la Camara de Comercio dificilmente pueden coincidir con los de las
clases trabajadoras y/o pobres (extranjeras o nativas).

Otras lineas de marketing urbano contenidas en el documento La Cultura transforma el centro y
ya ejecutadas incluyen la “potenciacion de las terrazas en el espacio publico”. Resulta curioso que
para poder estar en la calle haya que consumir en una terraza y que estas estén dirigidas a un
publico especifico (quien pueda pagarlo). Mientras tanto, se retiran bancos del espacio publico y los
vecinos tradicionales que compran unas latas en “el chino” para pasar la tarde en una plaza son
multados por la policia local y/o dispersados por la policia nacional.

También se habla de “potenciar los mercados especializados” como los mercados vintage al aire
libre de la plaza interior de las Armas. Una vez mas, el tipo de publico al que se dirigen estas

38 Heraldo de Arago6n (14/05/2010).
39 http://www.camarazaragoza.com/ (28/03/2012).
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intervenciones urbanas es especificamente de clase media. ;Qué vecino del barrio querria comprar
un teléfono fijo de los afios 80 para decorar su salén? Los vecinos de las Armas que viven hacinados
en edificios ruinosos (pero con fachadas decoradas por artistas internacionales) no son precisamente
sus clientes potenciales.

Este tipo de intervenciones son impulsadas por las mismas entidades que promueven el CHSR o
la Carrera del Gancho: los emprendedores de las Armas, Zaragoza Activa (Made in Zaragoza) o
Zaragoza Cultural. En este tipo de eventos si parece levantarse la restriccion municipal de estar y
beber en la calle, ya que se instalan barras de cerveza y discjockeys para el disfrute de los asistentes.

Otras iniciativas son el territorio Erasmus (proyectado alrededor del antiguo cuartel de
pontoneros) o el ocio y los “bares artisticos”, pero terminaremos los ejemplos de marketing urbano
con la propuesta de reforma del Mercado Central de Zaragoza.

EIl Mercado Central

En eso que hemos llamado “urbanismo neoliberal”, el elemento mas importante es la
mercantilizacion del espacio y su promocion en la jerarquia global de ciudades. Dentro de este
modelo, los mercados centrales han cobrado gran importancia como espacios a explotar.

Es cierto que los mercados tradicionales han sufrido bastante en las tltimas décadas. Muchos
han cerrado por el desplazamiento de sus clientes hacia las grandes superficies. Ahi tenemos
mercados de barrio como el de San Vicente de Patil, que desde su reforma no ha levantado cabeza.

A finales de los afios 70 se intent6 derribar el Mercado Central para hacer hueco
a la avenida que estaba planificada. Los urbanistas del Ayuntamiento pensaban que
derribar esa infraestructura “obsoleta” y construir sobre ella era la mejor idea. En
aquel momento, desde colectivos vecinales y otras entidades de la ciudad se
articulé una plataforma que consiguié paralizar la desaparicién del mercado. Esa
lucha se convirtié en una de las sefias de identidad de la AVV Lanuza.

Los planes de revitalizacion del centro (como el comentado La cultura transforma el centro o el
PICH 2013-2020) hacen hincapié en el mercado central. El PICH anuncia una partida
presupuestaria de tres millones de euros para su reforma. El ayuntamiento y algunas asociaciones
vecinales apoyan la reforma porque “lo que no cambia se muere”. Sin embargo, a diferencia de lo
que pasa en los mercados de barrio, las 190 paradas del mercado central siguen siendo un centro de
venta para los habitantes de los alrededores y para muchos vecinos de toda la ciudad.

En el mercado central encontramos productos de muy diferentes calidades y precios que
abastecen a restaurantes de alto nivel como La Matilde o a familias pobres de San Pablo. Es un
punto de encuentro donde se producen relaciones sociales y donde todavia existe ese mercado
tradicional que los modelos de desarrollo pretenden destruir.

Ahora nos dicen que, para no morir, el mercado central debe “adaptarse a los tiempos que
corren”. Ademas de las propuestas desde los entornos piiblico-privados como EBROPOLIS o el
PICH, ha surgido un movimiento social por la transformacién y modernizacion del mercado central
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impulsado por Slow Food Zaragoza y el Temple Slow. En las reuniones organizadas por estas
entidades se da por consumada la muerte del mercado y se apuesta por su transformacién bajo las
premisas encomiables de la produccion ecologica de proximidad a un “precio razonable” (pero
acorde a la alta calidad del producto y, por tanto, accesible para pocos bolsillos).

Como fuente de financiacion de esta reforma se pretende acceder a los fondos de la UE
URBACT Markets, cuya referencia es Barcelona y que pretende “utilizar los mercados como
motores para promover el empleo y a los emprendedores, la regeneracion urbana y la
sostenibilidad”®. En esa misma linea, desde Slow Food y el Temple Slow se afirma que la reforma
no puede quedarse en el Mercado Central sino que debe ser un punto de transformacion del entorno.

El desarrollo de este programa europeo en Barcelona (Santa Caterina o la Barceloneta) tuvo
graves consecuencias sociales y fisicas, provocando un proceso de gentrificacién en el Casc Antic.
Ademas, como en los casos citados, la reforma del Mercado Central de Zaragoza pasaria por reducir
drasticamente el numero de paradas del mercado de las 190 actuales a 60 (segtn el ayuntamiento) o
70-80 (segun los propios detallistas). Con el actual proyecto elaborado por el ayuntamiento, cada
detallista deberia aportar unos 100.000 euros para la reforma del mercado.

El problema del coste de esta reforma es que, por un lado, solo quienes puedan pagar esa
cantidad estaran presentes en el nuevo mercado (en un caso tipico de gentrificacién comercial).
Ademas, para recuperar la inversion, los precios de venta al consumidor sufriran un importante
recargo (filtrando el tipo de cliente que podra acudir al mercado).

En Barcelona, para abaratar costes, hay supermercados dentro de algunos mercados. No parece
esa la mejor forma de cumplir los principios de “comercio de proximidad” que justificaban la
reforma. En Zaragoza, detallistas del Mercado Central nos informaron de que Juan Roig, presidente
de Mercadona, visité el mercado acompafiado por personal de PSOE y PP en el Ayuntamiento.
¢Casualidad?

Si el Mercado Central, a diferencia de muchos otros, sigue funcionando hoy para un espectro
social muy amplio de la poblacion, el inico motivo que queda para su reforma (mas alla de adaptar
su infraestructura logistica y mejorar su decoracion) es hacer lo que se ha hecho en las principales
ciudades: convertirlo en una zona de ocio que atraiga a los turistas y las clases medias/altas. El
sentido de este marketing urbano no es coherente pero si es eficaz. Se supone (segtn las leyes
capitalistas) que para vender mas hay que ofrecer un “producto diferenciado”. Pero convertir el
mercado central en un producto consumible en si mismo (y segin los mismos “patrones de éxito”
que en otras ciudades) no es precisamente un ejercicio de diferenciacién, sino todo lo contrario: una
homogeneizacion del producto (territorio) a través del marketing urbano que arrebata las zonas
centrales de la ciudad a sus habitantes pobres para “devolverlas” a las nuevas clases medias, las
clases creativas y los turistas.

40 URBACT Markets Newsletter, 1 de junio de 2013 — en Hernandez (2014).
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La amenaza de la privatizacion

Ya hemos explicado como los criterios del urbanismo neoliberal han aplicado en Zaragoza la
estrategia de introducir a la ciudad en la jerarquia global de ciudades. En el caso de San Pablo, esta
estrategia se plasma en las politicas de mezcla social y marketing urbano que ya hemos descrito.

En ultimo término, todas las politicas neoliberales se dirigen a la obtencion de beneficios
econdmicos y al desplazamiento del poder de la esfera publica (politica) a la privada (empresarial y
financiera). En materia de urbanismo, estos objetivos quedan muy claros. Su modelo de gobierno y
gestion de la ciudad se basa en la gobernanza, que consiste en una despolitizacion de lo publico
(todo eso que deberia ser “de todos y para todos”). El poder politico se traspasa desde las
instituciones hacia el sector privado usando los disfraces de la “participacion” y la “gestion mixta”.

El sector privado solo participa de alguna politica (o interviene en algun territorio) cuando espera
obtener beneficios. Esa es su razon de ser, y no hay responsabilidad social que la cambie. Nadie
crea una empresa o hace un negocio para perder dinero. El poder politico parece tenerlo claro. Por
eso su funcién principal en la era de la gobernanza es crear las condiciones adecuadas para que
empresas y bancos inviertan y saquen sus “merecidos” beneficios.

Pongamos por ejemplo el caso de un sector estrechamente vinculado al urbanismo: el sector de la
construccion. Desde que la orgia inmobiliaria viera su fin en 2008, la principal locomotora
econdmica del pais se par6 en seco y cientos de miles de trabajadores perdieron sus empleos. Ante
esta situacion, los representantes de la empresa Ferrovial afirmaron que “la Ley de Economia
Sostenible o la futura normativa sobre sostenibilidad del medio urbano, ven en la rehabilitacién una
excelente alternativa para el maltrecho sector de la edificacién” (Rubio, 2013).

Zaragoza ha sido vanguardia en materia de impulso publico a la revitalizacion de viviendas. La
inversion entre 2008 y 2010 fue de 17,4 euros por habitante/afio. Entre 1989 y 2010, las actuaciones
de la SMZV beneficiaron a unas 6.800 personas en el casco histdrico (no solo en San Pablo o la
Magdalena, también en el sector de plaza Espafia-calle Alfonso).

Ya hemos mencionado que los efectos de la rehabilitaciéon no llegaron por igual a todos los
estratos sociales. Muchas viviendas pobres quedaron fuera de esta rehabilitaciéon por no cumplir el
pago proporcional de parte de la rehabilitacion. En otros casos, la ausencia de controles ptblicos
permitié que las mejoras aumentaran los precios del alquiler y desplazaran a los inquilinos que no
podian pagar mas.

No cuestionamos la necesidad de rehabilitar el parque de viviendas sino los efectos sociales de
esa urgencia por fomentar la rehabilitacion como via de escape para el negocio de la construccion.
Hasta la fecha, las intervenciones en materia de rehabilitacién han sido posibles por el liderazgo
(inversor) de las administraciones publicas. A través de la SMZV, el ayuntamiento ha financiado
(hasta un 80% del coste total de una rehabilitacién) y acompaiiado el proceso®.

41 Un acompafiamiento que no resultaba del todo rentable al sector privado porque exigia informar a los propietarios y
convencerles de la conveniencia de rehabilitar la vivienda. Ese proceso de “comunicacién y deliberacién” podia alargar
los tiempos y, en ocasiones, entorpecer o frustrar los planes (tanto si lo asumia el ayuntamiento como si las empresas
contrataban a personal para llevar a cabo la comunicacién). Seria mucho mas conveniente para las empresas que se
obligara “por ley” a reformar y acondicionar los edificios, y punto.
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Actuaciones de rehabilitacion privada segtin volumen presupuestario.

La nueva situacion econémica y politica ha frenado el proceso. Por eso, para seguir apoyando al
sector de la construccién mediante la promocién de las edificaciones sostenibles, la administracién
se plantea dar el relevo al sector privado en materia de inversion y rehabilitacion urbana. Para hacer
de la rehabilitacién otra locomotora econémica, las intervenciones “vivienda a vivienda” no son
suficientes. Las perspectivas de futuro que se plantea la SMZV son rehabilitaciones a escala de
barrio, por paquetes de entre 500 y 1000 viviendas por intervencion (Rubio, 2013). Asi se podria
intervenir en las viviendas mas agilmente y renovar el entorno urbano con mas rapidez.

Lo importante de esta nueva idea es que, aunque se mantiene parte de la financiacién publica
(subvenciones) y de los propietarios (los que puedan, si resulta no ser obligatorio), la inversion de
empresas privadas es imprescindible. La SMZV esta estudiando las féormulas de fondos de inversion
PFI (Iniciativa de Financiacion Privada) y PPP (Colaboraciéon Publico Privada). Aunque estas
férmulas pueden tomar formas diferentes, en esencia son las mismas que se han utilizado para
privatizar hospitales como el de Alzira en Valencia o el de Alcafiiz en Teruel. En este caso no se
privatizaria un servicio (mdas bien un derecho), sino que se financiaria la privatizacion de un
territorio invirtiendo en la rehabilitacion de areas urbanas enteras.

El meollo de la cuestion es que, como muy bien sabemos, el sector privado solo actua si hay un
“plan de viabilidad econémica” (es decir: si ademas se asegura recuperar la inversién y obtener
cuantiosos beneficios). Para eso se estan estudiando diversas fuentes de retorno de capital como la
capitalizacion del ahorro energético. De eso modo, si las viviendas rehabilitadas fuesen mas
eficientes y ahorraran en la factura, el inquilino seguiria pagando lo mismo y la diferencia se la
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quedarian las empresas. La “sostenibilidad medioambiental” no produce asi sostenibilidad
econdmica ni social (por severa que sea la pobreza energética que azota los hogares).

Otra férmula de retorno es ceder la gestion de servicios del barrio u otros servicios comunes
(hasta ahora gestionados por usuarios o comunidades de propietarios). Se supone que aumentando
la escala el coste a pagar por el usuario es mas barato, pero los vaivenes del mercado y la volatilidad
de las tasas de ganancia que hemos visto en los tltimos 7 afios lo niegan: si las empresas no tienen
los beneficios esperados, la administracion cambia los términos de la concesion ampliando
beneficios o compensando el “lucro cesante”. Y ocurra lo que ocurra, los costes finales siempre los
acaba pagando la “ciudadania” (y los no-ciudadanos, que también pagan impuestos).

Cualquiera que sea el sistema elegido, supone una intrusién del negocio privado
en cada aspecto de las vidas de los habitantes de los barrios. El sector ptiblico no se
reduce (como reza el credo neoliberal), solo se convierte en facilitador de esas
oportunidades de negocio. La administracién crea las condiciones dptimas para un
mercado cuya razon de ser es generar plusvalias y arrebatarlas al territorio y sus
habitantes. La administracién deja de proporcionar bienes de consumo publico para
convertirse en un actor de la gobernanza neoliberal, rodeado de empresas,
(pseudo)ciudadanos y entidades sociales (con o sin aparente animo de lucro).

Ya hemos hablado de los espacios publicos creados dentro del paradigma neoliberal, como las
plazas del PERI Armas - Casta Alvarez donde se pretendia un “lugar de encuentro” entre vecinos
del barrio y visitantes atraidos por la musica y la creatividad. Los planes de desarrollo establecidos
mas alla de la administracion acaban dando un uso concreto al espacio publico, olvidando que el
“espacio publico” no es estatico y se construye dia a dia por accion y relacion de quienes lo habitan
y transitan. Una “orden”, a golpe de plan estratégico, de que el espacio deba dedicarse al fin utopico
de la perfecta armonia, el consumo de objetos vintage, el disfrute de las tultimas tendencias
musicales y la ausencia total de conflicto no produce los resultados que dice pretender.

La nueva concepcion del espacio publico solo habla de su apariencia. En la practica, “publico”
significa privatizado. Al comprobar que las plazas del PERI son un elemento imprevisible (que es lo
que define a eso tan publico que siempre hemos llamado “la calle”), la respuesta institucional ha
sido anunciar la contratacion de seguridad privada y la préxima instalaciéon de camaras de
seguridad.

Cada vez mas partes de nuestras vidas y nuestra sociedad se van privatizando, incluida la
proteccion de los mas vulnerables. La obligacion estatal de garantizar la igualdad de todas las
personas también queda en manos privadas. Macrofundaciones como Ozanam ocupan cada vez mas
parcelas del extinto (casi nonato) estado de bienestar. Las entidades privadas “trabajan con” nifios
cuya tutela es retirada a sus padres por la comunidad auténoma. Los excluidos del mercado laboral
son absorbidos por servicios sociolaborales del tercer sector. Los pisos de emergencia social que
gestionaba la DGA se transfieren a las asociaciones benéficas. Y un largo etcétera (capitulo 3).

Conclusion: el sector publico se retira del mapa a favor del beneficio privado. Donde hay rentas
disponibles, se facilita el camino para que las empresas se las apropien. Donde no hay rentas pero
hay pobres, la administracion abre caminos para que las entidades privadas del tercer sector los
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“gestionen”. Y rizando el rizo, empresas y bancos financian a entidades del tercer sector diciendo
que la “alternativa de futuro y desarrollo” para los pobres es que estos caminen de la mano con las
mismas empresas y los mismos bancos, beneficiarios del sistema que los ha condenado a pobres.

El barrio en cifras

El Casco Histdrico esta polarizado por niveles educativos: su porcentaje de personas sin estudios
y con estudios de tercer grado supera al conjunto del area metropolitana (tabla 1). No obstante, el
andlisis de la estructura segiin el nivel educativo de ciertas areas estigmatizadas subraya las
singularidades de sus procesos de cambio social.

En primer lugar y en términos geograficos amplios, se observa un proceso de cualificacién
estructural de la poblacion del Gancho, de forma que se invierte la relacion de su estructura con la
del conjunto del area metropolitana.

Asi, en 2001 la poblacion sin estudios o con estudios de primer grado (descualificados) estaba
sobrerrepresentada y el porcentaje de poblacion con estudios de segundo o tercer grado
(cualificados) era inferior al de la ciudad.

TABLA1
Porcentaje de residentes por nivel de estudios, afio y lugar de residencia en el area metropolitana.
Cambio relativo de poblacién segtin nivel de estudios y lugar de residencia (2001-2011)

Territorio Periodo Sin Ests. | ler Grado | 2° Grado | 3er Grado Total
2001 9,1 20,7 52,4 17,8 100
AM 2011 6,0 13,4 57,5 23,0 ‘ 100,0
2001-2011 -25,6 -26,8 23,8 45,3 12,7
2001 9,0 20,5 52,2 18,3 100
Ciudad 2011 6,0 13,5 57,0 23,5 \ 100,0
2001-2011 -27,6 -28.,0 18,9 39,5 8,9
2001 9,5 22,1 47,7 20,7 100
Casco Historico 2011 7,0 13,5 52,6 26,9 100,0
2001-2011 -19,1 -32.3 21,9 44,0 10,6
2001 12,9 23,2 48,2 15,6 100
S. Pablo 2011 5,8 12,1 58,6 23,6 \ 100,0
2001-2011 -45.4 -36,4 48,6 85,1 22,4
2001 15,1 23,1 47,6 14,2 100
S. Pablo R. 2011 5,7 11,9 58,1 24,3 ‘ 100,0
2001-2011 -53,2 -35.9 51,2 111,9 ‘ 23,9

Fuente: elaboracién propia desde Censo de Poblacién y Viviendas 2001 y 2011 (INE)

Solo 10 afios mas tarde, la situacion es la opuesta: el peso de la poblacion descualificada que
reside en San Pablo es menor al del conjunto del area metropolitana y la proporcion de residentes
cualificados esta por encima. La razon es el descenso en términos absolutos de los descualificados y
el aumento de los cualificados, notablemente superiores en términos relativos a la media zaragozana
en ambos casos.
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El importante crecimiento de la poblacién total en el barrio ha sido protagonizado, en el caso de
los mayores de 16 afios, por residentes con cualificacion secundaria o de tercer grado. Por el
contrario, la poblacién ha descendido entre los sectores menos cualificados (aunque menos de lo
que aumentaron los cualificados). El resultado es una notable “revalorizacién social” de su
estructura de poblacién, asi como un incipiente proceso de gentrificacién (grafico 1):

GRAFICO 1
Porcentaje de poblacién activa segun posicion laboral y lugar de residencia (2011)
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Fuente: elaboracion propia a partir del Censo de Poblacién y Viviendas de 2011 (INE)

En resumen: la distribucion de diferentes categorias de la poblacién activa del Casco Histérico
de Zaragoza muestra una estructura similar a la de la ciudad, aunque con un mayor porcentaje de
paro en perjuicio del porcentaje de ocupados en las categorias mas devaluadas.

No obstante, el centro de Zaragoza muestra una importante heterogeneidad interna. El barrio de
San Pablo destaca por un alto porcentaje de personas ocupadas en servicios precarizados y un
notable desempleo (especialmente entre quienes buscan su primer empleo). A la vez, los valores de
las ocupaciones superiores (directivos, gerentes, profesionales cualificados) y medias (técnicos de
apoyo, empleados administrativos) es muy similar a la media de la ciudad. San Pablo muestra una
estructura sociolaboral caracterizada por un ligero empobrecimiento y precarizacion respecto del
conjunto de Zaragoza (y, a la vez, bolsas notables de ocupaciones medias y superiores).

Estas dinamicas se desarrollan en el contexto de un importante proceso de rehabilitacién de los
edificios (tal como muestra la tabla 2: cambio en el estado de los mismos en 2001 y 2011). En
concreto, aunque el aumento porcentual del conjunto de sus edificios es menor al total de la ciudad
de Zaragoza (por limitaciones de espacio obvias), el ritmo de reduccion de los edificios en un
estado ruinoso, malo o deficiente ha sido muy superior al de la ciudad.
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Sin duda, el motivo de este cambio es el Area de Rehabilitacién Integrada implementada en el
Gancho por el Ayuntamiento de Zaragoza a través de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda. El
cambio en las condiciones residenciales del barrio es un requisito para la llegada de nuevas clases

sociales a sus viviendas.
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AZUL.: edificaciones en estado regular / ROJO: edificaciones en mal estado

TABLA 2
Numero de viviendas principales segtn el estado de su edificio, localizacién y afio.
Cambio relativo de las viviendas principales segun el estado de su edificio y su localizacién (2001-2011)

Territorio Periodo Total Ruinoso Malo Deficiente Bueno
2001 226.473 344 1.665 8.636 215.291
Zaragoza 2011 277.590 260 950 8.980 | 258.605
2001-2011 22,6% -24.4% | -42.9% 4,0% 20,1%
2001 8.730 39 280 705 7.683
San Pablo 2011 8.780 20 150 360 8.255
2001-2011 0,6% -48.7% | -464%  -48,9% 7.4%

Fuente: elaboracién propia a partir de los Censos de Poblacién y Viviendas de 2001 y 2011 (INE)

En todo caso, las circunstancias residenciales del Gancho revelan una importante diferenciacién
residencial. En 2011, los atributos de las viviendas en su territorio siguen estando mas divididos que
en el resto de la ciudad en aspectos como la disponibilidad de calefaccién, el acceso a internet o la
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accesibilidad de la vivienda (tabla 3). Esto significa que los nuevos hogares disponen de un
mercado residencial que satisface sus necesidades pero que, al mismo tiempo, importantes sectores
de poblacion del barrio residen en viviendas sin disponibilidad de importantes instalaciones.

TABLA3
Disponibilidad de instalaciones en las viviendas principales en 2011 segtn instalacion y territorio
(salvo para la accesibilidad, donde se refiere a todas las viviendas)

Territorio \ Dispone No dispone
Calofaceién SanPablo | 77,4 26
Zaragoza 87,8 122
San Pablo 48,7 51,3

Internet

Zaragoza 60,1 39,9
Accesibilidad San Pablo 38,6 61,2
Zaragoza ‘ 54.6 42.6

Fuente: elaboracion propia a partir del Censo de Poblacién y Viviendas de 2011 (INE)

Ese problema es especialmente grave para una importante poblacién del barrio en edad
dependiente (menores de 16 afios o mayores de 65), tal como se observa en su piramide de
poblacion (grafico 2). En concreto, el indice de dependencia del barrio (0°53) es ligeramente
superior al ya de por si muy elevado indice de la ciudad (0’52).

GRAFICO 2
Pirdmide de poblacién residente en el barrio de San Pablo (2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén municipal de habitantes (INE)

Finalmente, aunque en 2014 el 10°8% de los residentes en Zaragoza tenian nacionalidad
extranjera, (muy por debajo del 22°2% en el caso del Gancho), su evolucion en los afios de “crisis”
muestra una atenuacién de las diferencias entre territorios para el caso de los extranjeros. El ritmo
de aumento de estos es mas leve en el caso de San Pablo que en el de la ciudad (tabla 4).
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TABLA 4
Ntimero de residentes segtin nacionalidad, afio y territorio.
Cambio relativo de residentes segtin nacionalidad y territorio (2007-2014)

Territorio | Periodo  Total Esp. Extr. Este Eur. Africa | América Asia
2007 | 654390 589.031 65.359 = 20.437 | 14282 | 21.678 | 2.840
Zaragoza 2014 | 666.058 594.430 71.628 = 21.803 = 18.844 | 19.488 | 5.600 |
2007-2014 18 09 9.6 6,7 319 | -10,1 972
2007 | 24.837 19745  5.092 1348 | 1730 | 1.340 | 255
San Pablo | 2014 24785 19273 5512 1269 | 2202 | 1.271 437 |
2007-2014 -0 2.4 8.2 -5.9 273 | -5.1 714

Fuente: elaboracién propia a partir del Padrén municipal de habitantes (INE)



3/ INTERVENCION SOCIAL EN EL GANCHO. LA INDUSTRIA DEL RESCATE

Desencadenantes. Exclusion de la vida social de la ciudad

La presencia en el barrio del Gancho de tantas “entidades del Tercer Sector” es el eje de este
tercer capitulo. Desde los primeros afios noventa, varias organizaciones religiosas o (aparentemente)
laicas han desarrollado en el barrio una intensa intervencion social, un trabajo de “salvamento” o
“rescate activo” de los habitantes mas alejados de la “normalidad”: los identificados como
“excluidos” por los técnicos de lo social. La industria del rescate no considera esa exclusiéon en
sentido solo econémico sino como un fendmeno mas amplio, fruto de la acumulacion de diversas
barreras que impiden a algunas personas “participar” en la vida social mayoritaria.

Estas organizaciones se presentan como herramientas para frenar ese alejamiento progresivo de
la “normalidad”, pues se entiende que las personas excluidas del barrio no pueden salir de su
situacion por si solas, sin apoyo. Es un discurso que parece contradecir el que veniamos criticando,
pero en realidad funciona como su complementario: la exclusiéon se supone compleja, fruto de
procesos de deterioro continuados que incapacitan a las personas para eludir su situacion por sus
propios medios. Segun los rescatadores, sus principales dificultades son la “falta de capacidades
personales y redes sociales de apoyo” para “movilizar sus recursos y aprovechar los servicios

publicos existentes en su entorno”*.,

Los técnicos y sus organizaciones no se plantean el origen del progresivo alejamiento entre
algunos vecinos del barrio y los habitantes “normalizados” de la ciudad. Mas bien se limitan a
constatar ese deterioro y actuar sobre sus consecuencias. Desde esa pretendida neutralidad se
justifica el desembarco de diferentes misiones de salvacion: oOrdenes religiosas como las
Conferencias de San Vicente de Patl (origen de la Fundacion Federico Ozanam), obras sociales
como la de Sansuefia (centro Oscus), la obra diocesana Caritas (centro Fogaral), el comité Anti-
Sida, APIP (vinculada a la beneficencia barcelonesa) y un largo etcétera.

La industria local del rescate

Tras este impoluto por qué (exclusién) y su correspondiente para qué (inclusion o
normalizaciéon) debemos preguntar, para no caer en la victimizacién redundante del trabajo social,
quién (y con quién) interviene en esa industria local. Esta pregunta es fundamental para entender
por qué no se cuestiona el origen de ese alejamiento entre la poblacion del barrio y el resto de la
ciudad. El trabajo de los técnicos de lo social tampoco cuestiona la (diagnosticada en su momento)
progresiva concentracion de poblacion de rentas bajas, ni la degradacion urbanistica o la propiedad
del suelo, ni sefiala a los causantes de la desigualdad intrinseca a toda la ciudad, porque las agencias

42 El proceso de alejamiento progresivo de la situacion de integracion social, que caracterizaba en algun momento
previo a estos vecinos, pasa por varios estadios en funcion de la intensidad: desde la precariedad o vulnerabilidad leve
hasta las situaciones de exclusidn mas graves. Esas “barreras” o “riesgos” se acumulan en el &mbito laboral, formativo,
sociosanitario, econdomico, relacional y habitacional, y también en la limitacion de oportunidades de acceso a los
mecanismos de proteccion universales.
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mas importantes de esa industria del rescate estan ligadas a las élites economicas y sociales de
Zaragoza.

La concurrencia en un mismo espacio urbano de poblacion originaria envejecida con rentas
bajas, poblacion recién inmigrada con rentas ain menores, actividades econémicas no reguladas
fiscalmente por el estado (prostitucion y distribucion de drogas ilegales), un comercio fosilizado...
coincide con el desarrollo débil y tardio de los servicios ptiblicos (sanitarios, educativos, culturales)
desplegados décadas antes en otros barrios. El Gancho fue abandonado, segtin muchos de esos
técnicos de lo social, como “un barco a la deriva”.

En efecto. Pero a esa deriva le ha seguido un rescate-salvamento que supera al de cualquier otro
barrio de la ciudad y solo puede compararse con el efecto “guetizante” de otros procesos de
“primero abandono y luego intervengo” como el ejecutado en el barrio Oliver. Primero se abandona
el barrio segregandolo del desarrollo de los servicios municipales y supralocales. Luego se
interviene en funcion de la exclusion creada, sin vinculo aparente y a demanda (se dice) de los
actores locales. En el Centro Histérico, ese proceso acompafia el fin de la “ciudad-fabrica” y su
transformacion en “ciudad-mercado”.

En el primer caso (Oliver), los sujetos activos eran vecinales y la estigmatizacion fue fruto de la
ingenieria social y la especulacién urbanistica. En un barrio creado mediante edificaciones de
autoconstruccion al que habian emigrado los obreros rurales mas pobres, los vecinos acaban viendo
como (durante los afios ochenta) el ayuntamiento traslada al barrio a la poblacion gitana
seminomada, comienza el trafico de droga, la poblacién originaria (muy organizada en periodos
anteriores) se va del barrio y los precios del suelo caen. Luego llega la revitalizacion urbanistica y
social con un plan especial (PIBO*®) y el suelo periférico agricola se revaloriza al convertirse en
residencial (corredor Miralbueno-Oliver-Valdefierro).

En el segundo caso (San Pablo), al abandono le sigue un salvamento que, contra las voces mas
organizadas en el periodo inicial (a comienzos del Plan Integral del Casco Historico municipal, con
la Coordinadora de Desarrollo Comunitario promovida por los vecinos), ha corrido a cargo de
profesionales y voluntarios ajenos al barrio y a menudo recelosos de las iniciativas vecinales. Esa
diferencia es fundamental: el proceso de estigmatizacion y segregacién del Gancho fue impulsado
por los duefios del suelo que gobiernan las instituciones locales, y a este no le sigui6 un plan de
desinfeccion y sutura desde agentes vecinales sino un desembarco de la mayor industria econémica
del barrio, casi exclusivamente ajena a este: el Tercer Sector.

Asi habla el PICH de “sus” barrios:

El paso de la coexistencia a la convivencia entre los vecinos y vecinas del
Casco Histdrico, que coadyuva al aumento del sentido de pertenencia al Barrio,
puede ayudar, ademds, a disminuir lo procesos de exclusion social, a facilitar el
cuidado de los espacios compartidos, y a mejorar la seguridad ciudadana y la
salud comunitaria. En este sentido hay camino andado. La amplia oferta de
programas y espacios culturales estd sirviendo ya de base para la cohesién social

43 http://www.zaragoza.es/ciudadania/gobierno-abierto/espacios/pibo/
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y para el cambio de percepcion de este barrio de cara al resto de habitantes de la
ciudad. Por otra parte la confluencia de acciones de formacién e insercion
laboral, en especial las que tienen visibilidad fisica (como el proyecto Fachadas o
el proyecto Mimbres), facilitan la entrada al mercado laboral de personas con
especiales dificultades, a la vez que se apoya en la resolucion de problemdticas
concretas del Casco Histoérico (PICH 2013-20, 23).

La realidad no encaja facilmente en esa generosa valoracion. Mas alld de las definiciones
“welfaristas”* (socialdemdcratas) o “ciudadanistas” (neoliberales), las asociaciones, fundaciones y
federaciones de “lo social” representan, en el barrio como en el resto del pais, unos intereses
privados orientados a la pacificacion. En lugar de criticar las injusticias que generan la exclusion,
utilizan dinero publico para emprender iniciativas empresariales sin animo (declarado) de lucro.
Como es habitual, apenas se habla de sus efectos en forma de puestos de trabajo (miles en la
ciudad), de su interlocucién en nombre de “los excluidos”, de las redes clientelares que los moldean
o de otras formas de poder coercitivo (centradas en la “peligrosidad” de los intervenidos) y
hegemonico (limitadoras de las expectativas de cambio social).

En eso, como en otros barrios, el Gancho no es excepcion.

Intervencion social: despliegue de tropas

La accién de estas entidades privadas sobre el barrio tiene dos ejes: el asistencialismo (Ejército
de Tierra) y el comunitarismo (Ejército del Aire). Veamos.

Tierra. La intervencion asistencial

La presencia de vecinos en los limites de la pobreza extrema es el pretexto de la Iglesia catolica y
sus organizaciones-pantalla para acudir en socorro de los grupos mas afectados por la ciudad-
fabrica. El abandono urbanistico y politico empobreci6 a quienes no podian trasladarse a “mejores”
barrios y recibié a los mas pobres de entre los recién llegados a la ciudad. Desde que la dictadura
eliminara las formas horizontales de solidaridad, la caridad catélica y el asistencialismo municipal
han sido las formas de “intervencion” elegidas por las élites morales y gubernamentales de la
ciudad. Bienvenidos al régimen del 78. No se desarrollan, como en otras sociedades locales, formas
de apoyo mutuo que transciendan las necesidades inmediatas y cuestionen la propiedad (ollas
populares, expropiaciones...). Tampoco queda vestigio de responsabilidad municipal en la garantia
de una subsistencia basica (Casa de Socorro, Casa de Amparo...). El Ayuntamiento no sirve como
herramienta colectiva (insistimos: colectiva) de mejora del barrio porque cede el protagonismo a los
actores privados, para quienes la exclusion es un “efecto colateral” del progreso (mejor dicho: de su
progreso). Para tranquilidad de los vencedores y de sus sucesores democratas, ya no quedan
vinculos organizativos con la historia de “preguerra” de la ciudad — esos vinculos realmente
comunitarios, destruidos por la dictadura y no recuperados en democracia.

44 Welfarista: “bienestarista” (del inglés welfare state o estado de bienestar”).
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Por eso, en un barrio cuya poblacion originaria se desplaza y es sustituida por los menos entre
los menos, quienes intervienen no son sus propios habitantes. Al contrario: las formas de asociacion
propias del barrio huyen de toda organizacion “hetarquica” (esto es, de lo que pretenda subvertir el
orden jerarquico de la ciudad y exija que los gobernados pasen a gobernar) y generan relaciones en
las que nadie sabe de nadie, al grito de “todos somos impredecibles”. Luego lo veremos.

La cuestion es pacificar y, de camino, generar actividad econémica. De ahi que estos actores
externos intervengan, en forma de invasién militar, por tierra y aire. Por tierra, un asistencialismo
que “atiende” a todo lo que se mueve se ha convertido en modo de vida para amplias capas
populares del barrio. Casi todas las funciones sociales pueden ser cubiertas si se acude al control de
los trabajadores de lo social. San Pablo es el territorio con mas intervencion en la ciudad, bajo el
estigma de ser el que mas exclusion concentra — también es el barrio mas goloso para los intereses
urbanisticos de esa élite local que en su dia lo mantuvo apartado.

El “itinerario de insercién” lo es, si, pero en su sentido mdas perverso: trata de
colocar al vecino en una red que fija y da esplendor, cronificando sus necesidades
y haciendo a la persona dependiente de sus asistentes. Algunos dispositivos dan
buen ejemplo de esta “totalidad” de lo asistencial.

Lo que fue la obra caritativa de las monjas vicencianas® es hoy una entidad omnipresente en el
barrio: la Fundaci6n Federico Ozanam, vinculada por su patronato® a la oligarquia cat6lica
tardofranquista®’. Ozanam hace la funcién de las antiguas cartillas de racionamiento de postguerra®.
Su capacidad para generar dindmicas clientelares entre los vecinos es conocida y forma parte de un
doble discurso. “Esta gente no quiere trabajar ni van a trabajar. Son pobres de espiritu”, dice uno de
sus lideres. “Ozanam no hase nada, no vale, solo come, solo curso y luego nada”, cuenta un
vecino-“usuario”. La poblacion del barrio es superflua, sobrante, a ojos del ejército catélico. La
misma ayuda que promete al asistido una vida mejor no le permite moverse, le deja donde estaba,
seglin demuestran tantos afios de “itinerarios de insercion”.

La nula o escasisima efectividad de tales itinerarios, que apenas influyen en la movilidad social
de los vecinos, es bien conocida por muchos técnicos municipales. De hecho, forma parte de la
“nueva fase” tras el abandono, segiin dicen ellos mismos. Se trata de enviar a los soldados
(educadores, animadores, insertores, psic6logos, maestros...) a mantener ocupada la posible ira e
imprevisibilidad que se atribuye a los excluidos. Y como toda maniobra de distraccion, por detras
llegan los tanques desplazando a la poblacion hacia lugares menos apetecibles. La “fase actual” es
la del rescate urbanistico del barrio — como vimos mas arriba.

Un ejemplo de estas maniobras es el proyecto de rehabilitacion de fachadas y viviendas, con
fondos municipales y gestionado por Ozanam, que desde hace lustros funciona como una empresa

45 http://www.ssvp.es/files/junio2013.pdf

46 http://www.ozanam.es/la-fundacion/patronato

47 Como su vicepresidenta, exconsejera autonomica por el PAR y lider local del think tank “La Sabina™:
http://clublasabina.wikispaces.com/Ana+Mar%C3%ADa+Cort%C3%A9s+Navarro

48 Sus receptores ya no son los supervivientes de los fusilamientos de (més de mil) republicanos en Valdespartera, sino
los (varios miles de) restos del naufragio por abandono del barrio — http://www.ozanam.es/images/pdfs/Memoria
%202013.pdf
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ptblica encubierta. Actia como una mandatory work activity” o “trabajo obligatorio a cambio de
contrato temporal” para redimir a los receptores de la ayuda social municipal. Varias generaciones,
formadas por cientos de excluidos del trabajo asalariado (por sexo, baja cualificacion u origen
étnico) han pintado y parcheado el barrio, incluso edificios que acaban viniéndose abajo> poco
tiempo después de ser “reformados” por estos vecinos “en formacion”.

Las politicas neoliberales sobre el tratamiento de los pobres siguen una doble tendencia: una
(penal) para “neutralizarlos” mediante tecnologias de seguridad o control de riesgos y otra (social)
para “integrarlos” como mano de obra precaria que permita seguir bajando los salarios y les ocupe
sin sacarles de la pobreza. Sera por eso que se nos repite tanto eso de “mas vale trabajar por poco
dinero que no hacerlo”, una ofensa que nos duele cuando pensamos en nosotros mismos pero nos
sirve para someter a quien tenemos debajo. Y para reforzar ese circulo vicioso siempre queda el
caso del “emprendedor triunfante”, ese sujeto esforzado y afortunado (uno entre miles) que
consiguio salir adelante y se toma como ejemplo para culpabilizar al resto.

El ayuntamiento, con una estrategia repetida por todos los partidos, deriva a dichos receptores de
ayudas publicas desde los servicios sociales municipales para que Ozanam los contrate con el
dinero que aporta el municipio, los forme en oficios vinculados a la rehabilitacién urbanistica, los
oriente al mundo del trabajo y deje atras su vinculaciéon con la asistencia social ptblica. Nada mas
lejos de la realidad: es bien sabido en el barrio que este programa, como otros programas de
formacion y empleo en esa y en otras fundaciones, es una de las herramientas de apaciguamiento
mas perversas. Como en una puerta giratoria, la mayoria de los vecinos que han sido acogidos en la
“guarderia para adultos” vuelven a la situacion en la que estaban al acabar su afio de “contrato en
formacién”. Padres, madres e hijos pasan a veces por el mismo programa. Segun algunos técnicos
de lo social, “nada mas se puede esperar de esta poblaciéon”, pues unos son “renuentes al trabajo” y
otros “apenas aprovechables por sus capacidades” (sic.).

Nada dice el ayuntamiento (ni la fundacion) de lo ttil que seria invertir ese dinero publico en
municipalizar alguno de los servicios del barrio (mantenimiento de edificios, etc.) para dar empleo
estable y digno a los vecinos en paro. Semejante locura, ademas de eliminar el programa y el
beneficio privado que genera, evitaria que los excluidos fueran utilizados simboélicamente. El
objetivo real de la rehabilitacion estaria en peligro si la “formacién” se convirtiera en puestos de
trabajo de verdad. Las tiritas de colores tapan las cicatrices que deja la cirugia invasiva: el
verdadero impacto urbanistico de la rehabilitacion. La tirita es poner un bafio o una cocina en una
infravivienda, pintar docenas de fachadas, y desviar la mirada del impacto urbanistico de la cirugia.
El reglamento municipal obliga a rehabilitar los edificios mas deteriorados (muchos ya parcheados
por el “programa-tirita”). Eso hace que los vecinos mas pobres tengan que gastar el dinero que no
tienen. Y muchos acaban marchandose. A veces pierden su casa y esta es recomprada por una
inmobiliaria vinculada a algin famoso banco. Negocio perfecto para la inmobiliaria y para el banco,
que se quedan con otra casa revalorizada econémica y “socialmente” (pag. 31).

49 http://www.boycottworkfare.org/?page id=1820#translate-es

50 “Un joven argelino de 26 afios, que estaba a la espera de regularizar su situacion, murié ayer al derrumbarse la casa
que habitaba en el casco viejo de Zaragoza. En el edificio, situado en una delas zonas mas deprimidas de la capital
aragonesa, vivian hacinadas al menos otras 16 personas en condiciones precarias” (ABC, 18.01.2002).
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Ese proceso se repite en muchos programas dedicados a “reinsertar” al vecindario mas alejado de
la “normalidad” del resto de la ciudad. Pero el efecto de esta intervencion terrestre presenta algunas
deficiencias que obligan a sobrevolar el territorio para “comprenderlo y ordenarlo” mejor. Ahi llega
la intervencion aérea. Desarmados ante la fuerza de la industria del rescate (y sus aliados
bancarios), algunos vecinos evitan el enfrentamiento directo. Adaptarse y pasar desapercibido es
una estrategia que permite seguir viviendo alli donde se estaba antes de ser “rescatado”. De esa
forma, el mismo vecino puede pasar por distintos recursos, reincidiendo en lo que le clasifica como
“excluido” y, a la vez, le hace mas productivo para las “operaciones de rescate-insercién”: la misma
persona puede ser pedn en formacion en el programa de rehabilitacion de fachadas, alumno de un
curso financiado por el INAEM, trabajador de una empresa de insercién, padre o madre de un nifio
que necesita refuerzo escolar, perceptor de una ayuda de urgencia... y asi sucesivamente, en una
“intervencion”, y en otra, y en otra... para mayor gloria del computo asistencial.

Curiosamente, pese a ser aparentemente funcional a la industria del rescate, esa sobreadaptacién
presenta ciertos inconvenientes en el plano urbanistico. Una parte del vecindario “elige” quedarse,
no solo en su estrato social (como pobre) sino también en su barrio (como residente).

Si tenemos en cuenta los intereses del higienismo social, tan necesarios para el reordenamiento
urbanistico de San Pablo, el desplazamiento a otros barrios es una condicion clave para sustituir a
los vecinos degradados por nuevos vecinos con estatus mas altos. No solo se asume que (como
confiesan en privado tantos técnicos) el sector de “lo social” es muy rentable para las élites. Mas
bien se trata de que el asistencialismo pueda gobernar a los vecinos hasta el punto de “mejorar su
situacion” desplazandolos a otro barrio, mas alla de donde la revitalizacion urbana esta creando un
nuevo estandar de vida en el que ellos no caben, ni como excluidos ni como ex-excluidos.

En este escenario, quienes se “cronifican” adaptandose al papel de “usuario” de los servicios
sociales no molestan. Al contrario, son los mejores vecinos posibles. Otros, los que acuden a los
servicios pero luego van “a su bola”, los que utilizan estratégicamente esa “dependencia” como
forma de libertad, los que consiguen utilizar a sus salvadores mas (o mejor) que sus salvadores a
ellos, esos si son un problema. Y para ellos se despliega el ejército del aire: el comunitarismo.

Aire. La intervencion comunitaria: nada vive sin sol

Nada debe escapar a la industria local del rescate. “El barrio esta degradado”, se dice, y por lo
tanto sus gentes también. La intervencion es imprescindible para que los “normales” vivan en el
barrio que desean. Y en esa intervencion total esta el origen del comunitarismo. Es el antidoto
contra lo que se aleja constantemente de la intervencion social: la no intervencion. Pero también
contra aquello que alterna voluntariamente entre ambas y, sobre todo, contra lo que escapa al
conocimiento de los técnicos que intervienen: el “si y no” y el “ni si ni no”.

Quienes no hacen uso de los dispositivos de la intervencion social forman parte de un barrio
“socialmente irresponsable”. Las basuras se lanzan desde los balcones. Se dice que “por carecer de
habitos de higiene”, sin considerar cuestiones como la disputa por algunas calles y esquinas donde
se distribuye droga ilegalizada. Para que los topicos funcionen hay que reducir, simplificar y decir
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que una parte de la poblacion es “incivica” y no puede mantener relaciones sociales saludables,
como si los camellos y otros vecinos ajenos a la intervencién social no salieran a la calle o no
participasen del ocio y el comercio local. En fin...

Véase el siguiente cuadro:

PRODUCTIVIDAD RELACIONES SOCIALES ANTAGONISMO
INTERVENCION .
ASISTENCIALISMO COMUNITARISMO OPOSICION
SOCIAL
NO INTERVENCION BARRIO
SOCIAL SOCIALMENTE
IRRESPONSABLE
NO INTERVENCION “sf Y NO” “NI Sf NI NO”
SOCIAL/
INTERVENCION (intervencién y no (mas alla de lo imaginable
SOCIAL intervencion) por la intervencion)

Quienes no participan del salvamento del barrio son temidos. Son, por un lado, los otros
comercios, ajenos al interés de crear el “centro comercial al aire libre” para los turistas. Es también
la ausencia del higienismo que caracterizo al obrerismo barrial de los primeros afios del actual
régimen y que empapa el ideario de los técnicos municipales de lo social: aqui no hay farolas que
reivindicar, pues el Ayuntamiento arregla aceras y mobiliario mientras en las viviendas se carece de
tanto. Parece que también aqui lo que no se conquista no se siente como propio. Es el vagabundeo,
tan molesto a la musealizacion de los centros historicos: toda esa gente haciendo vida en la calle,
con formas tan poco apropiadas para los turistas y las élites culturales — amantes de la arquitectura,
la escultura o las leyendas localistas. Entre otras muchas formas no intervenidas y temidas esta la
vandalizaciéon de la estética, que acerca al barrio la globalizacién de las periferias urbanas,
conectadas entre si por expresiones ajenas a las élites que disefian los centros historicos (pag. 10).

Frente a esas conductas salvajes hay que lanzar dispositivos que prescindan de lo productivo, se
olviden de regenerar moralmente al paisanaje y reconduzcan las relaciones sociales. Para eso llegan
los diferentes programas de desarrollo comunitario. Estos programas, impulsados en su dia por la
protesta vecinal contra el abandono del barrio (pag. 22), han derivado en un tejido denso, una
estructura que complementa a la intervencién asistencialista dejando sin luz a las “malas hierbas”
que proliferan en las relaciones sociales.

Con el concurso de nuevas y antiguas estructuras de la industria del rescate y
mejorando la coordinacién publico-privada, la “malla antihierbas” comunitarista
pretende evitar conductas y relaciones “anémalas” que escapen al asistencialismo —
las que no son integrables “en el barrio deseado y con la gente deseada”.

Dificilmente seran observadas como positivas las relaciones entre personas que se adaptan
mutuamente a un contexto de estigmatizacion y segregacion social y espacial. Son relaciones
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surgidas del abandono del barrio que, como toda forma de supervivencia en condiciones de extrema
vulnerabilidad, resultan insoportables para quien observa desde fuera, desde la “normalidad”. De
esa forma, en la préctica, esas relaciones sociales resultan muy inconvenientes para la nueva
expectativa de barrio “socialmente responsable”. Son “sucias”, “feas” e “incivicas”.

El siguiente paso supera esa iniciativa original de un desarrollo propio y auténomo del barrio
impulsada por el movimiento vecinal que se oponia a su abandono. Lo que se crea ahora es un
nuevo marco de relaciones sociales, impuesto por agentes externos de la industria del rescate
reconvertidos en “mediadores en zona de conflicto”. Siempre con el estigma como excusa y
desencadenante de la intervencion social.

En el caso del Gancho, el posicionamiento previo de los agentes de “lo social” ha derivado en
una intervencion comunitaria con fuerte presencia de Ozanam. El gobierno de las relaciones
comunitarias® se ha externalizado en la misma l6gica que la intervencion terrestre, ya consolidada y
complementaria. Como ocurre con el asistencialismo, los resultados implicitos son muy perversos.
Las relaciones sociales de una parte de los vecinos se consideran aberrantes y se descarta a
bastantes actores porque son hostiles o desafectos a la omnipresencia de la entidad. De ahi que la
intervencion comunitaria cuente solo con el apoyo de algunos técnicos, muchos de ellos vinculados
contractual o clientelarmente a la industria o a la propia entidad. De ahi también que las diferentes
actuaciones “comunitarias” se limiten a los dominios de Ozanam y a actividades ajenas a la cultura
y el modo de vida de gran parte de los vecinos. Ahi es donde actta la musica subvencionada, los
carnavales multicolores, los comercios para turistas... y todo aquello que niega lo que hay porque se
construye de espaldas a lo que hay y pensando en lo que deberia haber.

Con esta intervencion aérea, el aparato publico-privado espera “sofocar peligros”:
— Los mimetismos = expulsar a la chusma que no sirve.
— El conflicto = cooptar a las resistencias sociales o las voces discordantes.

Por si quedaba alguna duda, aclaremos tres cuestiones fundamentales. Primero: esto es un
analisis que observa el proceso de cambio del barrio de San Pablo, y las conclusiones a deducir
estan muy por encima de las sensibilidades (o susceptibilidades) individuales. Segundo: el punto de
vista de este andlisis tiene en cuenta, en primer lugar, los efectos sobre las condiciones de vida de
las personas que viven en el barrio y, sobre todo, de las que ya vivian en él antes de comenzar ese
proceso. Tercero: si, estamos hablando de violencia. De la violencia estructural que generan los
planes econdmicos, de sus efectos fisicos sobre el territorio, de los efectos materiales sobre la vida
cotidiana de muchas personas y de los efectos relacionales que todo eso produce. Como dirian
muchos ministros, consejeros o concejales, “es lo que hay”. Solo cerrando los ojos podriamos
negarlo, pero entonces si estariamos siendo “socialmente irresponsables”. Sin autocritica (colectiva)
no hay mejora (colectiva) posible.

El ejército reformador ha tomado el barrio. No deberia ser asi, pero asi es. Como en Irak, se
quiere intervenir para allanar el terreno a las instituciones democraticas de “participacion”. Como si
la causa de todo ese proceso hubieran sido los “malos vecinos” y no el colonialismo de la

51 Que diagnostica problemas hostiles de una “coexistencia” que debe avanzar hacia la “convivencia” (pag. 45).
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especulacion, las politicas de urbanismo y las no-politicas sociales. La intervencion social hace que
todo parezca mas dulce que la geopolitica, pero el analisis de lo social es una parte mas del analisis
urbano. El urbanismo neoliberal es el verdadero marco del analisis social. Asi puede comprenderse
el grado de violencia material y simbolica que todo eso implica. Y aun asi se nos sigue repitiendo:
“este no es el estado que merece el Centro Historico de la ciudad”, como si los propios vecinos
hubieran invadido sus propios domicilios. Como si los propios vecinos hubiesen pasado afios
saboteando esos formidables recursos basicos nunca vistos en el barrio. “Parece mentira que en la
cuna de la humanidad vivan asi estos vandalos, ajenos al valor del lugar”, se decia de los iraquies
mientras caian las bombas.

Habitat y estereotipos

En las zonas A, B, C y D (ver mapa), existe una gran cantidad de poblacién en riesgo de
exclusion social y con edad muy avanzada. Las primeras tienen verdaderos problemas para afrontar
el dia a dia. Las segundas, alcanzada la tercera edad, se convierten en personas dependientes sin
recursos ni servicios suficientes. Ademads, extranjeros pobres y poblaciéon gitana son otros dos
grupos muy representados. La poblacion gitana tiene una cultura, habitos y costumbres muy
arraigadas que les hace diferenciarse del resto. Son costumbres adquiridas hace muchos afios que
“no se adectian a la realidad cambiante y modernizada”.

AREAS HOMOGENEAS

LIMITE DE AREAS

LIWITE DE SECCIONES
PADRONALES

2.06 NUNERO DE SECCION
PADRONAL

Algunos estereotipos suponen un pesado lastre para la percepcion que los vecinos y vecinas
tienen del propio barrio. Sus efectos se han dejado sentir en los ultimos 30-40 afios. Se ha culpado a
la supuesta superpoblacion del Casco (evidentemente falsa), a la presencia masiva de “inmigrantes”
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(si no tenemos en cuenta otros barrios), al envejecimiento de la poblacion (en claro retroceso hoy
por la renovacién-gentrificaciéon) o a los focos de marginacién y/o pobreza. A todo eso se afiaden
los colores del cristal con el que todo se mira: “inseguridad ciudadana”, trafico de drogas,
delincuencia, violencia en general... propios de la “estrategia del miedo”** (pags.38-41).

Cierto: la convivencia no es siempre facil cuando las raices culturales de la poblacion pertenecen
a ambitos dispares. En el distrito viven familias de etnia gitana de diversas procedencias por su alta
movilidad. Una gran mayoria vivio en los asentamientos tradicionales de la ciudad, en las zonas
rurales cercanas o procede de flujos migratorios internos de ambito estatal. Junto a ellas hay
familias de origen espafiol con un cierto componente cultural propio del mundo gitano (reflejado en
costumbres, habitos o lenguaje); familias de origen andaluz y extremefio llegadas al Casco Historico
durante las ultimas décadas del siglo pasado; familias migrantes de origen portugués que se
identifican como gitano-portuguesas, con caracteristicas propias de los gitanos ambulantes, muy
relacionadas con la poblacion mas marginal (suelen ser las tnicas que siguen viviendo de las
basuras y recogida de chatarra) y concentradas generalmente en las zonas de San Pablo; y las ya
citadas familias extranjeras pobres de zonas muy diversas del mundo.

52 En “contextos sociales en los que el miedo y el riesgo se han convertido en un elemento central para el anélisis de las
instituciones y las politicas sociales y también del comportamiento individual de los sujetos”. Ver: Simon (2007), Davis
(1995), Palidda (2010), Ruiz Chasco (2013).
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La situacion de incertidumbre e inseguridad permanente que (cada cual desde su posicion™)
viven los habitantes de la ciudad-crisis se ve favorecida por la fragmentacion social. Unos
malviviendo, otros haciendo equilibrios sobre la linea de pobreza, otros viendo crecer el precio de
sus alquileres, otros bajo la presién del “emprendimiento precario” o la temporalidad... La
precariedad avanza y se generaliza. Las diferencias entre clases sociales se convierten en diferencias
“intraclase” mas basadas en la pertenencia a un grupo concreto que en el nivel de renta, por bajos
que sean los ingresos de los mas pobres del barrio. Pero el “precario con estudios” reacciona a
menudo separandose del “diferente” y se resiste a reconocerse en el mismo grupo de afectados por
las politicas publicas y los grandes planes economicos. De tal suerte que bancos, constructoras,
arquitectos influyentes y gobernadores de la ciudad siguen “dividiendo, venciendo y haciendo caja”.

De ahi que el miedo al delito represente y oculte “un conjunto mucho mas amplio de
inseguridades, incertidumbres y ansiedades” (Brandariz, 2014: 78), reforzando una percepcién de
inseguridad que nunca se corresponde con los peligros objetivos. En ese contexto siempre es mas
facil sefialar al mas débil (pero mas cercano) que comprender los intereses que imponen las
politicas urbanas y se benefician de ellas. Pedir “mds seguridad” se convierte en una reaccién casi
instintiva, porque sus resultados parecen inmediatos y producen una sensacion ilusoria de eficacia.
Pero los problemas sociales de fondo se mantienen (o lo que es ain peor, se agravan) para unos y
para otros: para quienes llevan afios viviendo en el barrio (muchos en condiciones muy precarias) y
para quienes llegan al barrio a estrenar piso (muchos con salarios precarios). Unos (con su malestar
y su desesperacion) y otros (con sus aspiraciones y sus miedos) son las piezas explotadas por un
juego en el que siempre gana el mismo: el “gentrificador” (las empresas, corporaciones y entidades
financieras que deciden y ejecutan los planes).

Esa division entre vecinos realimenta el problema. Es una pescadilla que se muerde la cola
generando mas malestar para todos. La sensacion de riesgo (que casi siempre es solo una sensacion)
refuerza la obsesién por el control y el deseo de segregacion frente a quienes vemos como
“diferentes” pero no lo son tanto. Si el riesgo se convierte en el criterio de comprension de la vida
colectiva; si no pensamos en colectivo; si nos convencemos de que no tenemos nada que ver con el
“diferente” que vive en la puerta de al lado; si pensamos en términos de “seguridad y control” en
lugar de preguntar por la causa del “dafio social” que nos afecta a todos; si nos despistamos
pensando que el conflicto con quien vive a nuestro lado es mas importante que el conflicto generado
por unos planes econémicos que castigan al comin de los habitantes de la ciudad (nosotros
incluidos); si cometemos ese error, siguen ganando los mismos y seguimos perdiendo los mismos.

Estd claro que no parece facil aplicarlo en el dia a dia, pero resulta necesario
recordarlo. Si hablamos de seguridad y callamos la injusticia, estaremos poniendo
nuestro granito de arena para destruir la idea de sociedad e imponer el “cada uno a
la suya y el dltimo que se fastidie”.

53 De la creciente inseguridad vital y las menguantes expectativas laborales tampoco se libran esos grupos que Richard
Florida y sus municipes discipulos sefialan como “vanguardia cultural y econémica”.
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Los tres ejes del control

La tendencia que se impone habitualmente en materia de control® en las ciudades-mercado
podria resumirse en tres puntos.

Primero: la policia tiende a trabajar en base a “objetivos” e indicadores de rendimiento de
dudosa utilidad. Los “nimeros” presentados (eficiencia) sobre las actuaciones realizadas importan
cada vez mas que la verdadera reduccion de los delitos que se dice combatir (eficacia)® (pag. 39).

Segundo: como consecuencia de lo anterior, se dedica cada vez mas esfuerzo no a la “clasica”
persecucion de quien haya cometido un delito sino a hacer “previsiones estratégicas” sobre ciertas
conductas. Si el objetivo prioritario es “predecir y controlar”, el sefialamiento de zonas y grupos de
poblacién concretos esta servido. Esa funciéon de vigilancia de “potenciales delincuentes” o
“espacios peligrosos” impone medidas de “prevencion situacional” y “disefio ambiental”, cuya
forma de prevenir ciertas actividades es hacer lo posible para que ocurran en otro lugar distinto al
que se vigila. No se persigue tanto las actividades como a quienes se supone “sospechosos” de ellas
por pertenecer a un grupo o “perfil” determinado, “organizando” la distribucién espacial de ciertas
actividades en lugar de “reducir” las infracciones penales.

Para tomar esas medidas se usa cada vez mas el calculo de probabilidad y los datos estadisticos
(supuestamente objetivos), con estimaciones acerca de grupos concretos. Asi se elige esos perfiles
que deben ser especialmente controlados, y asi se consigue que cada vez mas gente sea vista por la
policia (y por todo el mundo) como “peligrosa” o “sospechosa” por el simple hecho de tener la piel
de un color y/o caminar por una zona concreta de la ciudad. Podemos hacer la prueba en cualquier
calle del Gancho. El juego se llamaria “a quién registran primero”. La conclusion: se distingue a
grupos o “perfiles” enteros y las consecuencias recaen, una a una, sobre cada persona. Si se
pregunta por las calles del barrio, ¢quién pensara que hace falta mas policia en el barrio y quién
pensara que ya hay la suficiente para pararle y registrarle una vez al dia? (pag. 41).

Tercero: aumenta la “colaboracion” y el reparto de tareas de la policia con los agentes de
seguridad privada (empresas) y con las propias iniciativas comunitarias (vecinos). En el primer
caso, a menudo se pone como excusa la “escasez de recursos” de la administracion. En el segundo
caso aparece la intencion de mejorar la imagen de la policia y hacerla mas “cercana” a la poblacion.
Una consecuencia previsible de la autoorganizacion de los propios vecinos en el Gancho seria el
alejamiento y la pérdida de comunicacion entre habitantes del mismo barrio. En cualquier caso, el
problema verdaderamente grave es que un colectivo de vecinos, por pequefio que sea, dedique mas
atencién y esfuerzo a inventar barreras para “defenderse” de los demds que a participar de
iniciativas que reivindiquen los derechos de todos.

Acabemos recordando, para invitar a la reflexion, que “las practicas penales que se organizan en
funcién del riesgo no son producto de la necesidad sino de la decisién politica” (Brandariz 2014,
131). Tengamos en cuenta, igualmente, que esa forma (policial) de buscar mas seguridad viola los

54 Ver Brandariz (2014, VI-VIII).
55 Siempre que nos creamos que el verdadero objetivo del sistema penal es reducir el niimero de delitos y siempre que
logremos saber cudntos y qué delitos se tienen en cuenta para comprobarlo.

74



CONTROL SOCIAL. LA SEGURIDAD EN LA CIUDAD-MERCADO

principios legales de igualdad y no discriminacion porque reproduce el estigma actuando de forma
permanente y sin denuncia previa sobre personas que solo son sospechosas por ser quienes son.
Esto deberia entenderlo muy bien quien nunca haya sido registrado por la calle, si le decimos:
“piensa en tu caso, ¢si?, pues justo al revés”.

Policia y civismo

La Policia Local actiia como una institucién solida, que trabaja para y por los
ciudadanos. [...] Supe [en 2003] que era necesario hacer un esfuerzo para dotar
con mds medios humanos y materiales a la Policia Local, ademds de acometer una
reorganizacion, y creo que lo hemos hecho. [...] los ciudadanos llaman a la
Policia Local porque saben que tendrdn una respuesta eficaz de los agentes que no
sopesardn riesgos y se volcardn en solucionar la situacién” (J.A. Belloch, acto de
celebracion de la patrona de la Policia Local, junio de 2014).

A menudo se nos olvida (y al alcalde Belloch también, por lo visto) que el Estado espafiol tiene
una de las tasas de delitos registrados mas bajas de su entorno pero es el pais europeo con mas
policias por habitante — y que Zaragoza es una de las ciudades mas patrulladas del estado. La
dotacion de agentes armados en la ciudad toco techo al superar los 1300 con la sobredosis de
seguridad provocada por la Expo. Por cada 19 personas llegadas a Zaragoza durante el verano de
ese afo, una portaba un arma.

Al ndmero de agentes armados se afiadio una Ordenanza Civica®® que permitia penalizar un
sinnimero de conductas consideradas contrarias a los “valores ciudadanos”, una réplica de la
impuesta en Barcelona en 2005 (tras el Férum) con fines de control, estética e higiene social. En
2009, primer afio de ordenanza civica, el nimero de denuncias en toda la ciudad ascendio6 a 2.000 —
5,5 cada dia. En 2012 ya fueron 3.000 — mas de 8 al dia. La ordenanza civica acab6 derogada® y
sustituida por las ordenanzas anteriores (zonas verdes, limpieza publica y potestad sancionadora),
con sanciones actualizadas, aunque el cambio en la normativa municipal ha influido poco o nada en
la actividad cotidiana de la policia. Por encima de la norma concreta esta la tendencia a imponer,
por la fuerza o persuasivamente, una forma de “estar” en la calle.

El estado espafiol tenia 506 policias por cada 100.000 habitantes en 2009, proporcién que se
mantuvo en 2013 (505) pese a que el aumento del niimero de guardias civiles y policias nacionales
se estancé en 2011 y cay6 en un 3,5% durante los dos afios siguientes. Para compensarlo, la cifra
oficial de policias municipales ascendia a 61.867 en 2005 y su total aproximado para 2013 era ya de
unos 70.000. Asi se explica la presencia creciente de una “policia de proximidad”, las constantes
identificaciones arbitrarias (e ilegales) por el aspecto, el color de la piel o la zona frecuentada y el
aumento del nimero de sanciones impuestas con motivo de las “ordenanzas civicas”.

En septiembre de 2009 se inaugura el nuevo Cuartel de PL en el barrio Torrero-la Paz, junto al
Tercer Cintur6n, al que se trasladan varias unidades y oficinas. Con una cifra oficial de 1.170,

56 Ordenanza de la Ciudad de Zaragoza sobre Proteccién del Espacio Urbano (BOPZ n° 251 de 30.10.2008).
57 Ordenanza Municipal Reguladora del Procedimiento para la Potestad Sancionadora (BOPZ n° 34 del 12.02.2014).
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Zaragoza tiene cerca de 200 agentes de PL por cada 100.000 habitantes, objetivo reconocido
publicamente en 2008 con la creacién de la Unidad Nocturna y la Unidad de Apoyo Operativo
(UAPO). Las funciones de la UAPO son, segun la version oficial, “velar por la seguridad ciudadana
y servir de apoyo al insuficiente nimero de dotaciones policiales”, pero desde su creacion han
acumulado docenas de denuncias por montajes policiales, redadas raciales, identificaciones
arbitrarias, intimidaciones, vejaciones, torturas y malos tratos®. Las victimas mas frecuentes de sus
abusos son extranjeros pobres®, miembros de movimientos sociales® o jovenes “de marcha” en
horario nocturno de fin de semana®'.

“Es un concepto distinto al de la pareja tradicional. Al tratarse de nueve
agentes, te sientes mds arropado y el niimero impresiona. Cuando bajamos del
vehiculo ya tenemos el 80% de la actuacion ganada. Asi ve el papel de la Unidad
de Apoyo Operativo (UAPO) Jests, 32 afios y 10 en la Policia Local de Zaragoza,
principalmente en Proteccién Ciudadana” (EL Peri6dico, 26.08.2007).

La seguridad seguin el PICH

La no-integracion con el resto de los ciudadanos depende mucho de la situacion de las
viviendas, (muy viejas, destartaladas, sucias) y la falta de trabajo que les impide aspirar a otra
mejor. El vivir todos reunidos en este ambiente, que por una parte es bueno ya que se ayudan y se
dan seguridad, por otra les afianza mds en su subdesarrollo y no tratan de superarse (PICH 2005-
12, 30).

La cuestion de la inseguridad es otro factor que influye negativamente en el paisaje urbano. Las
zonas mds dafectadas son el tramo de Cesar Augusto- Mayoral donde la sensacion de insequridad es
muy alta. Santa Inés también es una zona de gran inseguridad por ser una calle poco transitada y
falta de tejido comercial. Junto a estos tramos destaca sobre todo Casta Alvarez donde hay un
grave problema con la delincuencia. En Avenida Cesar Augusto y Plaza Lanuza los delincuentes
tienen buen campo de actuacioén (PICH 2005-12, 93).

Vandalismo, limpieza, higiene, degradacién e inseguridad son factores que se conectan
indistintamente. Unos son causa de otros y viceversa. En cualquier caso, el objetivo principal parece

58 Ver Informes de la CPDT sobre Tortura en el Estado espafiol: afios 2009 (11, 43-44, 82-83, 98), 2010 (11, 53), 2011
(132, 153), 2012 (49, 66-67); 2013 (35, 80). Sobre los principios basicos de actuacién de los miembros de Policia Local
(adecuacion al ordenamiento juridico, absoluto respeto a la Constitucion y al resto del ordenamiento juridico, actuar
en el cumplimiento de sus funciones, con absoluta neutralidad politica e imparcialidad y, en consecuencia, sin
discriminacién alguna por razén de raza, religion, sexo u opinién, impedir cualquier prdctica abusiva, arbitraria o
discriminatoria que entrafie violencia fisica o moral, observar un trato correcto y esmerado en sus relaciones con los
ciudadanos [...]): Reglamento del Cuerpo de la Policia Local de Zaragoza, 26.01.1995.

59 “Un senegalés debera pagar una multa después de ser agredido por la Policia de Zaragoza. Una jueza de Zaragoza
condena a un joven senegalés a pagar el cristal trasero de un patrullero, roto mientras la policia lo agredia en el coche”
(Arainfo, 27.11.2014). Los agentes de la policia local fueron denunciados por delito de tortura y falta de lesiones.

60 “Denuncian la violacién de derechos fundamentales en un registro policial en Zaragoza [...] Yo queria terminar con
todo eso lo antes posible asi que lo hice, me quedé en bragas. Llevaba un mofio, me quité el coletero, me solto el pelo y
empez6 a palparme la cabeza... me puso contra la pared y me empez6 a tocar la vulva, y luego también por dentro, en
la vagina alegando la supuesta pertenencia de sustancias estupefacientes” (Arainfo, 9.10.2014).

61 “Gabriel Peinado: He sido apaleado por varios policias locales de la UAPO de Zaragoza. [...] en la calle de Las
Armas del barrio de San Pablo en Zaragoza, fui apaleado por varios policias locales de Zaragoza” (Arainfo, 5.02.2014).
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ser “mejorar el paisaje urbano”. Todo se razona con ese telon de fondo. ¢No sera que, a ojos de
quienes gobiernan la ciudad, el “paisaje” es mas importante que los derechos de su “fauna”?

Las zonas mds residenciales y terciarizadas E y F presentan los niveles mds bajos de
inseguridad ciudadana, especialmente las mds alejadas de la ciudad antigua, salvo la plaza de
Forqué que comienza a dar sintomas de degradacion debido a que resulta poco frecuentada (PICH
2005-12, 95).

El PICH 97 proponia intensificar los niveles luminicos de todas las calles y plazas debido
fundamentalmente a la creciente inseguridad ciudadana que se sufre en estas zonas, lo que si bien
se realizo en buena medida, no se ha visto completado. Asi mismo se proponia la mejora de la
vigilancia, fundamentalmente nocturna, en zonas muy concretas del Casco Historico en que se
producen actos vanddlicos en aparatos de alumbrado publico. [...] También destaca en algunos
casos el uso de materiales poco adecuados por cuanto sufren roturas o son de dificil limpieza. En
algunos casos es la falta de cultura o educacion ciudadana en el tratamiento de la propia ciudad,
que debe venir impulsada desde otros ambitos como la educacion a la juventud y en su ausencia,
por el correspondiente ejercicio de la autoridad via policia urbana (PICH 2005-12, 86- 90).

Los recursos mds demandados, por orden de importancia, son (segun demanda expresada desde
los distritos): Servicios para los mayores. Seguridad ciudadana. Limpieza, parques y zonas verdes.
Transporte publico. [...] Con respecto a la situacion singular detectada dentro del Casco Historico
en sus dos Areas mas degradadas destacar la delincuencia y problemas sociales. Segtin un estudio
de Cdritas sobre infravivienda, uno de los problemas que se vinculan a las zonas mds degradadas
de la ciudad eran las actividades ilegales. Podriamos decir que en el Barrio de San Pablo las
calles que han constatado nuestros informantes como especialmente deprimidas son la calle Casta
Alvarez, Las Armas y el tridngulo de Boggiero y Cerezo. [...] La degradacién urbanistica [...]
provoca una alta concentracion de marginalidad y delincuencia (prostitucion y droga) que crean
malestar y conflicto social entre los vecinos de los edificios (PICH 2005-12, 26).

Queda claro: el PICH define aqui la marginalidad como fuente de malestar y no como el sintoma
de una degradacién social previamente generada. Siempre es mas facil encontrar los problemas en
una foto fija que replantear criticamente lo que se ha venido haciendo durante afios. Siempre es mas
facil sefialar a una persona (o a un grupo de ellas) que cuestionar un proceso politico. Es mas facil
centrar el trabajo en el “delincuente” que preguntar a quién han beneficiado las practicas que
favorecieron esa degradacion..

La ciudad de Zaragoza se ha caracterizado desde siempre por un bajo nivel de delitos. No
obstante, dentro del Casco Historico la poblacion manifiesta niveles de inseguridad elevados
coincidiendo con zonas en las que se concentran actividades ilicitas como prostitucion, trdfico de
drogas, inmigracion ilegal, redes mafiosas o zonas de ocio nocturno (PICH 2005-12, 94).

Atencion a la mezcolanza de “factores de inseguridad”. La consideracién de la “inmigracién
ilegal” como actividad ilicita se hace por si sola merecedora de desmentido legal y repulsa ética.
Una alusiéon en esos términos es pura criminalizacion y bordea la ilegalidad. Ni la “inmigracion
ilegal” (;qué es eso?) ni, por supuesto, los extranjeros pobres a los que se refiere son ilegales.
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Algunas observaciones incluidas en el documento de evaluacion del PICH 2005-12 (Gomez-
Quintero coord. 2013) dejan en evidencia muchos de sus objetivos declarados y ponen el foco sobre
los puntos que luego seran objeto real de intervencion. De nuevo encontramos la paraddjica
asuncion de algunos “problemas sociales” como “problemas (en si mismos) a resolver” y nunca
como sintomas del proceso econdémico y politico que les ha dado lugar y sentido. Como si los
“problemas personificados” de los que se habla brotaran de entre los ladrillos de los edificios
ruinosos (con perdén por la ironia). De nuevo, delincuencia se asocia a pobreza casi
inmediatamente. De nuevo, esos “problemas” son vistos como un obstaculo para mejorar la imagen
del barrio y atraer “nuevos” vecinos. Asi no “avanzamos” (¢o si?):

Los problemas que se han incrementado en los ultimos afios son la suciedad en
las calles, la inseguridad ciudadana, la marginacién social, el mal estado de los
pavimentos, el estado descuidado de las zonas verdes y el cierre de comercios.
Ademds, hay que tener en cuenta que a pesar de la reduccién de los problemas
nombrados, el CH sigue destacando sobre los demds distritos por la inseguridad,
el vandalismo, las drogas y la preocupacién de que sea espacio propicio para la
formacion de 'guetos’ (ibid. 88).
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Por activa o por pasiva, conscientemente o no, la sociedad ha asumido como
'natural e inevitable' una cuota creciente de marginacién y exclusién social (las
llamadas 'infraclases'). La injusticia ha sido normalizada en el imaginario colectivo.
Esa forma de concebir la exclusion impregna las actitudes institucionales,
colectivas e individuales. Por eso, si nos despistamos, acabamos interpretando los
sintomas de un conflicto estructural (POLITICO) como conflictos en si mismos,
conflictos que afectan a nuestra comodidad, nuestro bienestar y nuestra dignidad
cultural como “ciudadanos de bien”. Ignoramos un problema de orden macro con
responsables economicos y politicos, que nos afecta (o nos afectara, tarde o
temprano) a todos, para fijarnos en sus consecuencias, criminalizar a los “otros”
que viven al lado y beneficiar a los mismos responsables del problema. Sin un
analisis en comun sobre la causa de los problemas que afectan a una ciudad no hay
camino posible hacia la mejora de las condiciones de vida de todos y todas.

Y por “todos y todas” hemos de entender “todos y todas™.

El motivo de este informe fue la necesidad de responder a tres preguntas: qué sucede en el
Gancho, por qué sucede y por quién sucede. Sus tres respuestas contrastan con la sensacion triunfal
que cunde en la administracién publica y entre muchos agentes sociales ante la “transformacién”
del barrio. De repente, los muros invisibles que durante décadas encerraron definiendo a sus
habitantes parecen derrumbarse. Ahora San Pablo “esta en el mapa” y en las guias turisticas que
promocionan la ciudad.

Al repasar la historia del barrio hemos visto que esos muros invisibles no eran otros que la
pobreza y la falta de servicios que la planificacién urbanistica y la especulaciéon de rapifia
produjeron durante buena parte del siglo XX. La cuestion es que hoy (casi todos) somos mas pobres
que hace unos afios. Ya sabemos que, al contrario de lo que nos dijeron, la generacion del “milagro
espafol” no vivira mejor que sus padres. También sabemos que hoy, los pobres entre los pobres
siguen presentes en San Pablo. ;Por qué no nos preguntamos qué clase de éxito es ese que flota en
el ambiente? ;Quién ha tenido o esta teniendo “éxito”?

Otro de los objetivos de este informe era destacar que ni ahora ni antes el Gancho ha estado tan
desconectado del resto de la ciudad como nos han querido hacer pensar quienes repiten el mantra
del “gueto”. Muy al contrario, hablar de guetos es un pretexto imprescindible para ejecutar los
planes que se disefian en otros guetos muy diferentes: guetos privilegiados que, a diferencia del
Gancho, si son lugares herméticos y homogéneos.

San Pablo ha sido siempre un reflejo de las funciones que las diferentes élites econdmicas y
politicas de la ciudad le han asignado. En la fase actual, el abandono activo del barrio ha dado paso
a la sobreintervencion. Pensar que las continuas propuestas de “salvacion” y “regeneracion” del
barrio responden a su maltrecha situacion social o al resultado de la participacion ciudadana es
cerrar los ojos al plan de la Zaragoza Global: una ciudad que pretende ser epicentro de la
innovacion, la creatividad y la inversion.
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Ni San Pablo, ni Zaragoza ni su urbanismo son ajenos al paradigma econémico, politico, social y
cultural que impera en nuestro mundo: el neoliberalismo (capitulo 1). Su urbanismo pretende
mercantilizar cada rincon de la ciudad (especialmente sus areas centrales) y las vidas sus habitantes.

La condicion de ciudadano se otorga a quien consume y/o vota. Quienes no consumen ni votan
se convierten, con suerte, en materia prima de la industrial local del rescate (capitulo 3). Nos dicen
que hay que ayudar a los empresarios porque ellos son los que crean empleo, pero en el Gancho son
los pobres quienes generan muchos puestos de trabajo.

Ademas de puestos de trabajo, la pobreza y su abandono programado han servido para alterar los
precios de la vivienda y atraer a las nuevas clases medias (precarias en su mayoria, “casi-pobres” en
algunos casos) que, de repente, descubren y “revitalizan” la zona.

San Pablo no se ha “redescubierto” por casualidad, sino como resultado de un trabajo que
comienza en los afios 90 con la privatizacion de la politica disfrazada de planificacion estratégica:
un nuevo gobierno para Zaragoza ajeno a los vaivenes electorales (capitulo 1). EBROPOLIS se
constituyé mediante colaboracion publico-privada, pero la poblacién nunca decide quién disefia la
ciudad. Empresas, entidades financieras y fundaciones han desempefiado desde entonces un papel
clave en el disefio de la Zaragoza Global, decidiendo el papel del Gancho en ese proceso.

Para que San Pablo se convirtiera en pieza central de “la Zaragoza Global de la cultura, el arte, el
ocio y el turismo” era necesario importar poblaciéon con un estatus social y cultural mas alto. Su
poblaciéon empobrecida queda al margen del proceso o maquillada para “diversificar” el paisaje
urbano, ya que ningun plan ha contemplado la posibilidad real de eliminar la pobreza y la exclusion.

A grandes rasgos, esto es lo que creemos que esta pasando en San Pablo. La distancia entre lo
que sucede y los discursos oficiales es clara: se “revitaliza” el barrio sin mejorar la vida de sus
habitantes. Lo que se busca es importar a otros habitantes y visitantes con vidas mejores en sus
maletas. Los pobres de San Pablo seguiran siendo pobres. ¢Sera que dios lo quiere asi? Lo
imprevisible de sus comportamientos en el uso del espacio publico queda en manos del entramado
de recursos sociales y los contratos de formacion. A fin de cuentas, toda inversion necesita
seguridad. La “chusma descontrolada™ alejaria esas inversiones que vienen a redimir al barrio.

El discurso de la mezcla social como valor positivo y generador de cohesion social ha calado
incluso en las voces “progresistas” de San Pablo. Se pretende hacernos creer que las nuevas clases
medias que visitan, residen e invierten en el barrio podran contagiar sus “valores” y sus
“capacidades” a los excluidos del sistema para que estos, milagrosamente, mejoren sus vidas. Pero
ese discurso no solo se ha demostrado falso sino que la coexistencia de unos pobres con otros no tan
pobres (o que todavia no saben que lo son) puede generar un conflicto que vuelva a perjudicar a los
considerados como “no normalizados” o “incivicos”. Alli donde no llega la industria del rescate, los
cuerpos policiales y los dispositivos de seguridad terminan de higienizar el paisaje (capitulo 4). Asi,
la diversidad se transforma en un paisaje “cosmopolita” en el que consumir la experiencia de un
barrio central, historico, y sobre todo “que mola”.

Unos ganan y otros pierden. Este es el éxito de San Pablo y esta es la respuesta al “para quién”.
Si el territorio ha ganado valor cultural y artistico no ha sido por la revalorizacion social de sus
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habitantes pobres. Ningun excluido, nativo o extranjero, se ha convertido en creativo o empresario.

El PICH y una densa red de asociaciones presentan a San Pablo como ejemplo de participacion
ciudadana. Quiza sea cierto si tomamos muy en serio ese concepto de “ciudadania”, porque quienes
no han participado jamas son sus no-ciudadanos. Como ellos no son considerados sujetos politicos,
otros se pronuncian en su nombre. Lo curioso es ver que quienes hablan por los no-ciudadanos lo
hacen también en nombre de los intereses econdmicos que sobrevuelan el barrio (capitulo 3). Si
algo queda patente en este informe es que San Pablo es un territorio central con un enorme
potencial, y sobre algo tan “goloso” no puede opinar cualquiera — solo los “expertos” o los
“técnicos” de diferentes disciplinas “apoliticas”.

Gracias a la inversion ptiblica, el Gancho se ha convertido en un campo ideal para una inversion
privada que no acaba de llegar porque la recesion economica la paraliz6. La misma crisis que ha
ralentizado ese proceso es la que esta sentando las bases para la privatizacion del territorio.

Por todo eso consideramos que San Pablo esta sometido a una enorme violencia simbolica. Una
creciente tension entre lo que el barrio es y lo que los planes estratégicos pretenden que sea. Un
sintoma de esta violencia es el proceso de gentrificacion en curso (caps.1-2).

Si dicho proceso de gentrificacion no ha sido mas agresivo es porque los mismos actores que
contribuyeron al proceso (como SMZV o el propio PICH) ejecutaron a la vez unas medidas de corte
progresista que atenuaron su impacto. Pero atenuarlo no significa impedirlo. El periodo que se abre
busca “salidas” al estancamiento econémico: un nuevo proceso amenaza con expulsar a los mas
vulnerables y a muchos otros que auin se consideran a salvo (los que “son pobres sin saberlo”).

Esperamos que el contenido de este informe haya ofendido lo suficiente a quienes, siendo
perfectamente conscientes de lo que pasa en el barrio, pretenden imponer sus intereses sobre los de
la mayoria social. Eso significard que los ofendidos son pocos, muy pocos, los pocos grandes
beneficiados por las politicas de la ciudad-mercado (capitulo 1).

Quiza haya también quien pueda ofenderse porque este informe se presenta desde fuera de los
canales de “participacién” oficiales. Consideramos que esos canales domestican la critica al sistema
y que es sano y necesario no limitarse a ellos. La critica debe pisar la calle y no quedar sujeta a
foros de los que la mayoria de los habitantes de la ciudad ni siquiera han oido hablar (caps.1-2).

Sabemos que entre la “ciudadania”, entre los nuevos vecinos que llegan al barrio, entre los
jovenes que abren un negocio creativo® o entre quienes visitan el barrio para ver un grafiti o ir a un
concierto, hay muchas personas a las que podemos considerar “compafieros”. De muchas otras
esperamos que lo sean, porque de la injusticia y el dafio social solo se beneficia un pufiado de
buitres. El resto, incluyendo a todos los mencionados, somos carne de cafion de un sistema que
excluye en masa. Lo queramos o no. Aunque no queramos darnos cuenta.

62 Nota para el lector que haya podido darse por aludido a lo largo del informe por identificarse con uno de esos grupos
bautizados como “clases creativas”, “emprendedores” o “técnicos de lo social”: no se trata de cargar sobre nuestras
espaldas todo el peso de un cambio econémico, cultural e ideoldgico de orden estructural. Tranquilos, no somos tan
importantes. Solo somos un pequefio ejemplo de como ese cambio se materializa sobre el terreno de la “convivencia”,

un ejemplo pequefio pero tan patético cuanto menos conscientes del problema demostremos ser.
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“re-flectere [REFLEXIONAR] significa doblarse hacia atrds”
(Wacquant, 1992: 64-65)
...“aunque a veces duela”

(Kiko Veneno, 1979)
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